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Wprowadzenie

System doskonalenia jakosci ksztatcenia w Uniwersytecie Opolskim to zbiér proceséw, zadan,
dziatan i relacji miedzy nimi, przyczyniajacych sie do poprawy jakosci ksztatcenia i jakosci studiowania.
System ten obejmuje dziatania na czterech powigzanych poziomach: uniwersyteckim, wydziatlowym,
programu studiéw oraz przedmiotu. t.aczy réwniez dwie perspektywy: pracownikéw - jakos$¢ pracy
oraz studentéw - jakos$¢ studiowania.

Rok akademicki 2020/2021 byt dla uczelnianego systemu doskonalenia jakosci ksztatcenia rokiem
granicznym, poniewaz z jednej strony zamykat czteroletni okres realizacji Strategii jakosci ksztatcenia
na lata 2016-2020, z drugiej - otwieral nowy czteroletni czas na realizacje Strategii systemu
doskonalenia jakosci ksztatcenia na lata 2021-2024. Ta nowa strategia wynika bezposrednio z Polityki
rozwoju oraz Strategii Uniwersytetu Opolskiego opracowanej na lata 2021-2027. W Strategii
sformutowano podstawowe cele rozwigzan w zakresie dalszego doskonalenia jakosci ksztatcenia.
Sformutowano pie¢ podstawowych celéw strategicznych:

1. Poprawa pozycji naukowej Uniwersytetu Opolskiego w wymiarze krajowym i
miedzynarodowym.

2. Staty rozwdj i doskonalenie oferty ksztatcenia dostosowanej do oczekiwan studentéw oraz
wymogow rynku pracy i otoczenia.

3. Osiagniecie pozycji lidera w obszarze ksztatcenia praktycznego w regionie.

4. Zwiekszenie umiedzynarodowienia dziatalno$ci Uniwersytetu Opolskiego.

5. Budowanie strategicznego partnerstwa i wspétpracy Uniwersytetu Opolskiego z
otoczeniem.

Rok 2020/2021 uptynat na Uniwersytecie Opolskim rdéwniez pod znakiem modernizacji
i budowania narzedzi dziatan projakosciowych. Dokonano m. in. aktualizacji Procedury hospitacji zaje¢
dydaktycznych - SDJK-0-U12, Procedury oceny realizacji procesu doskonalenia jakosci ksztatcenia na UO
dokonywanej przez nauczycieli akademickich - SDJK - O-U9 oraz Procedury oceny wewnetrznego systemu
doskonalenia jakosci ksztatcenia - SDJK-O-U6. Przygotowano nowy Regulamin organizacji praktyk w
Uniwersytecie Opolskim oraz zaktualizowano Procedure odbywania i dokumentowania praktyk
studenckich SDJK-0-U11, opracowano nowy wzor sprawozdania rocznego z realizacji zadan systemu
jakosci ksztatcenia w roku akademickim 2020/2021. Ponadto w zwigzku z uchwaleniem przez Senat
UO zmian w wytycznych do tworzenia oraz modyfikowania kierunkéw studiéw prowadzonych w UOQ,
wprowadzono réwniez zmiany w Procedurze tworzenia oraz modyfikowania kierunkéw studiéw SDJK-0-
U2. Wprowadzono ponadto nowa Procedure studenckiej oceny pracownikéw jednostek administracji
Uniwersytetu  Opolskiego - SDJK-0-U16. Wiecej informacji znajduje sie na stronie
http://jakoscksztalcenia.uni.opole.pl/automatycznie-zapisany-szkic-2 /. Wydziat Nauk Spotecznych, w
tym takze kierunek Praca socjalna, realizowat wszystkie procedury jakosci ksztatcenia w wedtug

opisanych wyzej nowych zatozen.
Na Wydziale Nauk Spotecznych istniejg dwie Wydziatowe Komisje ds. Jakosci Ksztatcenia -
kadencja na lata 2020-2024:
Wydzialowa Komisja ds. Doskonalenia Jako$ci Ksztalcenia
. Dr hab. Irena Mudrecka, prof. UO - przewodniczaca, koordynator kierunku Pedagogika specjalna
. Dr Agnieszka Wtoch - koordynator kierunku Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna
. Dr Beata Gdrnicka - koordynator kierunku Pedagogika
. Dr hab. Iwona Dgbrowska-Jabtonska - koordynator kierunku Praca socjalna
. Dr Iwona Sobieraj - koordynator kierunku Socjologia, Design i komunikacja spoteczne
. Dr Radostaw Walczak - koordynator kierunku Psychologia
. Dr hab. Antoni Maziarz, prof. UO - koordynator kierunku Historia, Historia i terazniejszos¢ 40+
. Dr Marcin Pietrzak - koordynator kierunku Coaching filozoficzny, Filozofia
. Dr Andrzej Prasat - Muzykologia
10. Zaneta Niemczyk - studentka WNS
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11. Dominika Chmielniak - student WNS

Wydzialowa Komisja ds. Oceny Jakosci Ksztalcenia
. Dr Joanna Janik-Komar - przewodniczaca

. Dr hab. Anna Krasnodebska, prof. UO

. Dr Jacek Waldmajer

. Dr Andrzej Mamrot

. Dr Angelika Kleszczewska-Albinska

. Dr Mariusz Pucia

. Dr hab. Marek Biatokur, prof. UO

. Ewelina Bienias - studentka WNS

0NN O Ul WN -

Pelnomocnikiem Dziekana ds. Jakosci Ksztatcenia na WNS jest dr hab. Iwona Dabrowska-Jabtonska.
dokk

Niniejsze kierunkowe sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jako$ci ksztatcenia
zawiera najistotniejsze informacje w tym zakresie. W sprawozdaniu wyodrebniono trzy zasadnicze
czesci. Pierwsza dotyczacy systemu doskonalenia jakos$ci ksztalcenia na kierunku Praca socjalna, w
ktérej uwzgledniono trzy obszary wyznaczone przez Uczelniany Zespét ds. Doskonalenia Jakosci
Ksztatcenia do ewaluacji w roku akademickim 2020/2021:

1) Nauczanie zdalne;

2) Umiedzynarodowienie;

3) Wspotpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym.

W sprawozdaniu dotyczacym systemu oceny jako$ci ksztalcenia uwzgledniono cztery obszary, ktére
réwniez zostaly wyznaczone przez Uczelniany Zesp6t ds. Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia do ewaluacji
w roku akademickim 2020/2021:

1) Ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez studentdw;

2) Hospitacje zaje¢ dydaktycznych;

3) Realizacja praktyk studenckich;

4) Monitorowanie loséw absolwentow.

Ponizej omowiono wszystkie ww. obszary (z podziatem na Cze$¢ 1. — doskonalenie jakos$ci
ksztatcenia; czes¢ Il - ocena jako$ci ksztatcenia), ktére podlegaly ocenie w roku sprawozdawczym.
Ponadto przytoczono wyniki badan ankietowych dot. oceny doskonalenia jakosci ksztatcenia dokonane;j
przez nauczycieli akademickich UO oraz oceny pracownikéw wybranych jednostek administracyjnych
UO - ale wytacznie z poziomu WNS. Badania byty realizowane w roku sprawozdawczym 2020/2021.
Ponad to w cze$ci I11. Opisano pozostate dziatania na rzecz doskonalenia i oceny jakosci ksztatcenia na
kierunku Praca socjalna. Sprawozdanie roczne zamykajg trzy zataczniki.




CzesSc¢ pierwsza - Doskonalenie jakosci
ksztalcenia

Nauczanie zdalne

Data 11 marca 2020 r. to data graniczna, w ktérej Uniwersytet Opolski rozpoczat realizacje
dydaktyki w formie zdalnej. Po jednym semestrze doswiadczen udato sie nabraé wprawy i znaczaco
poprawi¢ prace zdalng na Wydziale. Kolejne czasookresy pracy zdalnej przebiegaty juz spokojniej,
bardziej ptynnie, i jak wykazaly badania ankietowe realizowane wsréd studentéw i nauczycieli
akademickich, ulegly one znaczacej poprawie. Wyniki tych badan zostang oméwione w drugiej czesci
sprawozdania.

Na Wydziale Nauk Spotecznych, a takze na kierunku Praca socjalna, wdrozono dwa gtéwne
rozwigzania dotyczace prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym - platforme Moodle oraz platforme MS
Teams. Po semestrze funkcjonowania tej formy zaje¢ przeprowadzono na UO ankiete wsréd studentow
dotyczaca oceny realizacji zaje¢ w formie zdalnej i proszac jednocze$nie o wskazanie najlepszych
rozwigzan w tym zakresie. Na kierunku Praca socjalna studenci byli informowani o narzedziach pracy
zdalnej poprzez strone kierunku Praca socjalna oraz strone internetowg WNS, a takze przez
koordynatora kierunku, dziekanat, USOSweb, poczte e-mail, czasem kontakt telefoniczny ze starostami
poszczegblnych lat. Studenci mieli mozliwo$¢ wyboru sposréd kilku platform oferowanych na UOQ,
jednak podstawe stanowita aplikacja Teams. Po wielu miesigcach do$wiadczen pracy na Teams zar6wno
nauczyciele akademiccy, jak i studenci sg obecnie biegli w obstudze tej platformy.

Wszystkie zajecia zdalne na kierunku Praca socjalna odbywaty sie w formie synchroniczne;.
Formy i metody pracy wykorzystywane podczas realizacji poszczego6lnych zaje¢ bylty dostosowane do
przekazywanych tresci. Prowadzacy uzywali materiatéw wizualnych (prezentacji, fragmentéw filmow,
infografik, praca z tekstem itp.), opracowywali dla studentéw dodatkowe quizy, testy itp. stuzace
pogtebieniu i sprawdzeniu wiedzy. Byli stale dostepni w kontakcie e-mailowym i oferowali dodatkowe
konsultacje w sytuacjach, w ktérych byto to niezbedne. Rowniez pomoce dydaktyczne i materiaty byty
dostosowane do przekazywanych tre$ci i miaty za zadanie utatwi¢ realizacje zatozonych efektéw
uczenia sie. Wszystkie materiaty z poszczegélnych zaje¢ byly umieszczane w zaktadce Pliki na
platformie Teams.

Studenci kierunku Praca socjalna, wspoétpracujgc z prowadzgcymi zajecia, mieli wptyw na ich
forme, a takze wspotdecydowali o systemach wymiany plikéw (poczta e-mail, Teams, Dysk UO, Moodle).

Zajecia zdalne byty monitorowane w takim samym stopniu jak zajecia stacjonarne, gtéwnie
przez koordynatora kierunku, ale takze przez Dziekan Wydziatu. W praktyce wygladato to tak, ze
koordynator kierunku zostal dopisany do wszystkich zespotéw przedmiotowych. Koordynator
kierunku, jako nauczyciel akademicki, byt ewaluowany przez Dziekan WNS. Dzieki takiemu zabiegowi
koordynator moégt w kazdej chwili zweryfikowac realizacje poszczeg6lnych zaje¢. Ponad to wszyscy
pracownicy Katedry Nauk Socjologicznych i Pracy Socjalnej byli zobligowani do dokumentowania
frekwencji na zajeciach dydaktycznych (raporty byty gromadzone na Dysku UO zaréwno przez samych
nauczycieli akademickich, jak i przez Centrum Informatyczne UO). Poza tym kazdy pracownik byt
zobligowany do ztozenia indywidualnego sprawozdania, w ktérym ujeto takie informacje jak termin
prowadzenia zaje¢, liczbe i forme realizacji zaje¢. Nauczyciele akademiccy zostali zobowigzani do
prowadzenia Kart ewidencji zaje¢ oraz do zarchiwizowania w odrebnych katalogach materiatéw
przekazywanych studentom w trakcie zaje¢ zdalnych (linki do materiatéow, pdf, teksty naukowe w innej
formie, prezentacje Power Point).

W roku sprawozdawczym na kierunku Praca socjalna przeprowadzono dwie hospitacje zaje¢
dydaktycznych realizowanych w formie zdalnej. Wiecej na ten temat w dalszej cze$ci opracowania.
Prowadzono ocene zaje¢ dydaktycznych, a jej wnioski byty (i sa nadal) wykorzystywane do poprawy
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jakosci ksztatcenia. Kwestie te omawiane byly réwniez na spotkaniach z pracownikami Katedry Nauk
Socjologicznych i Pracy Socjalnej. Omawiano i rozwigzywano problemy wynikajace z realizacji zaje¢
zdalnych. Trudnos$ci dotyczyty m. in. niecheci studentéw do wigczania kamer w czasie zaje¢, trudnosci
technicznych z przesytem materiatéw z zaje¢, trudnosci w realizacji wielu aktywnych form ¢wiczen i
warsztatow. Jednocze$nie monitorowano takze procedury oceniania studentow.

Sesja egzaminacyjna w semestrze zimowym odbywata sie w cato$ci w trybie zdalnym, natomiast
w semestrze letnim - cze$¢ egzamindw prowadzono zdalnie, cze$¢ - bezposrednio, z zachowaniem
zasad bezpieczenstwa (ustalone indywidualne godziny egzamindéw, rotacja sal ze wzgledu na
konieczno$¢ wietrzenia, dezynfekcja rak). Studenci byli informowani na biezaco o obowigzujacych
zasadach - odsytano ich do Zarzadzen ]J. M. Rektora i decyzji ministerialnych. Koordynator kierunku i
egzaminatorzy informowali bezposrednio o terminach, formie i warunkach sanitarnych
przeprowadzenia egzaminéw bezposrednich. Dodatkowo studenci byli informowani o egzaminach
bezposrednio przez nauczycieli akademickich i przez platforme MS Teams.

Informacje na temat egzamindw byty dostepne takze w serwisie internetowym WNS. Na stronie
kierunku Praca socjalna istnieje od roku akademickiego 2019/2020 specjalna zaktadka: Zdalne zajecia
dydaktyczne - kompendium kierunku Praca socjalna, gdzie w poszczeg6lnych dziatach opisywane sg na
biezgco m.in.:

e Podstawy formalnoprawne;

e Narzedzia zdalnego nauczania;

o Ogélne zasady realizacji zaje¢ dydaktycznych w danym roku akademickim;
e Ogolne zasady przeprowadzania zaliczen i egzaminow;

e Ogoblne zasady przeprowadzania egzaminéw dyplomowych;
e Organizacja i realizacja praktyk studenckich;

o Wsparcie techniczne procesu dydaktycznego;

e Rezim sanitarny;

e Wsparcie psychologiczne dla spotecznos$ci akademickiej;

e Wsparcie dla 0sdb z niepetnosprawnoscia;

e Odpowiedzi na Wasze najczestsze pytania;

e Materiaty dla nauczycieli akademickich i wiele innych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci pomocy udzielali telefonicznie, poprzez e-mail, media
spotecznosciowe (Facebook), poprzez Ms Teams koordynator kierunku Praca socjalna i
opiekunowie lat, a takze personel administracyjny Dziekanatu WNS. Utrzymywano réwniez
staty kontakt ze starostami poszczego6lnych grup.

Opisane powyzej dzialania miaty na celu prawidlowg realizacje zalozonych efektéw
uczenia sie i dbato$¢ o wysoka jako$¢ procesu dydaktycznego. Na kierunku Praca socjalna
zrealizowano w pelni wszystkie procedury jakosci ksztatcenia, ktére zakladat program
operacyjny na rok 2020/2021:

1. Procedury oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw - SDJK-0-U8;

2. Procedury oceny jakoSci ksztalcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich - SDJK-
0-U9;

3. Procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych - SDJK -0-U12.

4. Procedura studenckiej oceny pracownikéw jednostek administracji Uniwersytetu
Opolskiego - SDJK -O-U16.

Wyniki tych badan zostang oméwione w drugiej czeSci niniejszego sprawozdania.
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Umiedzynarodowienie

Na WNS podejmowano dziatania w celu prowadzenia miedzynarodowej mobilno$ci
studentéw i pracownikéw. Jednak ze wzgledu na pandemie Covid-19 nie byto to fatwe zadanie.
W roku akademickim 2020/2021 generalnie odbywata sie wymiana w ramach programu
Erasmus+, niestety na kierunku Praca socjalna mobilnos¢ studentéw i kadry dydaktycznej
zostata zaniechana z uwagi na pandemie COVID-19. mobilno$¢ studentow i kadry dydaktycznej
zostala zaniechana.

Na kierunku prowadzono kursy w jezykach obcych. Prowadzone byty trzy kursy w
jezyku angielskim:

a) Kurs ogdlnouczelniany, Contemporary culture - intergenerational journey

b) Kurs ogdlnouczelniany, Contemporary culture in images, media and narratives

c) Jezyk obcy dla pracownikéw socjalnych

Kursy dostepne byly zar6wno w semestrze zimowym, jak i letnim. Osoba realizujgca zajecia
ukonczyta kursu jezykowego na poziomie C1. Ogélnie, postanowieniem Pani Dziekan WNS,
nastapito zwiekszenie wymagan jezykowych w odniesieniu do wyktadowcow (koniecznos¢
poswiadczenia formalnych uprawnien do nauczania w jezyku obcym). Wptyneto to na poprawe
jako$ci ksztatcenia w tym zakresie, ale jednocze$nie spowodowato zmniejszenie ilo$ci kursow
oferowanych przez pracownikéw WNS UO.

Praktyki studenckie

Na kierunku Praca socjalna wszystkie praktyki zostaty zrealizowane, cho¢ w
indywidualnych przypadkach, z powodu Pandemii Covid-19 czas realizacji praktyk byt nieco
wydluzony. Wszystkie praktyki odbyty sie w trybie stacjonarnym.  Efekty = uczenia  sie
realizowane podczas praktyk ciggtych bylty kazdorazowo weryfikowane przez koordynatora
praktyki, przed zatwierdzeniem sprawozdan z praktyk. Do pomiaru osiggania zaktadanych
efektow uczenia sie stuzyta na kierunku Praca socjalna Karta oceny efektéw uczenia sie w
obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, ktéra wypeiniat Opiekun praktyki po
zrealizowaniu przez studenta praktyki ciggtej. Opiekun praktyki w formie skali odnosit sie w
niej do poszczeg6lnych, wymienionych w Karcie efektéw uczenia sie dotyczacych praktyk
studenckich na danym kierunku. Ocena konicowa praktyk byta wypadkowa oceny wystawionej
przez Opiekuna praktyk w instytucji, w ktorej praktyka sie odbywata oraz koordynatora
praktyk z ramienia Uniwersytetu Opolskiego. W kazdym przypadku osiggniecie zaktadanych
efektéw uczenia sie byto gtownym kryterium oceny. We wszystkich przypadkach zaktadane
efekty uczenia sie zostaty osiggniete.

Realizacja praktyk srodrocznych byta na biezaco monitorowana podczas realizacji w
placéwkach praktyk. Sprawozdanie z przebiegu praktyk na kierunku Praca socjalna sporzadza
koordynator praktyk. Analiza dokumentacji praktyk nie wskazata na Zadne rozbieznosci.
Praktyki przebiegty bez zaktocen.

Satysfakcja studentéw jest mierzona na konsultacjach poprzez rozmowe koordynatora
praktyk ze studentami. Studenci mieli rowniez mozliwo$¢ wptywania na wybér pracodawcy, u
ktérego realizowali praktyke ciagla. Zwazywszy, iz dokonywane wybory zasadniczo pokrywaty
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sie z wyborami dokonywanymi we wczes$niejszych latach, mozna zaktada¢, ze studenci sg
usatysfakcjonowani odbytymi praktykami i nie zgtosili zadnych zastrzezen.

Na kierunku Praca socjalna prosi sie co roku studentéw o wypetnienie Karty oceny
przebiegu praktyki obowigzkowej - ciggtej (wypetnia student po zrealizowaniu praktyki ciggtej
w danym semestrze roku akademickiego). Niestety zwrotno$c¢ tych ankiet jest mata.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w wyniku pandemii proces umiedzynarodowienia
ksztalcenia zostat w znacznym stopniu wyhamowany na kierunku Praca socjalna. Nalezy
jednak podkresli¢ ze Uniwersytet Opolski niezmiennie prowadzi rekrutacje na wymiany
zagraniczne studentow i nauczycieli akademickich, przygotowujac sie do wyjazdéw w
kolejnych semestrach.

Wspolpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym, w tym
promocja Kierunku

Pracownicy realizujacy zajecia na kierunku Praca socjalna stale i aktywnie wspotpracuja
z otoczeniem spotecznym, co przektada sie na optymalizacje realizowanych tresci
dydaktycznych. Staramy sie $ledzi¢ trendy na rynku pracy, bra¢ udziat w projektach
spotecznych w miescie Opolu, jesteSmy w kontakcie z pracodawcami. Te dziatania utatwiajg
nam takze realizacje praktyk zawodowych dla studentéw kierunku.

Ponadto intensywne konsultacje i wspotpraca z otoczeniem byty prowadzone w ramach
przygotowywania wnioskow do MEIN o otwarcie kierunkéw na profilu praktycznym na
kierunku Praca socjalna, pierwszego stopnia.

Na kierunku Praca socjalna wspotprace z otoczeniem realizowano takze w ramach
dziatalnosci Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych.

Z sukcesem przystgpiono do konkursu ogtoszonego przez Regionalny OsSrodkiem
Polityki Spotecznej w Opolu na realizacje studiéw podyplomowych. Studia beda realizowane w
2022 roku.

Na kierunku Praca socjalna informacje pracodawcow sa pozyskiwane z bezposrednich
rozmow z absolwentami oraz we wspoétpracy z centrum monitorowania karier UO. Posrednio
opinie pozyskiwano w trakcie przygotowywania wniosku do MEiN o otwarcie kierunkéw na
profilu praktycznym na kierunku Praca socjalna, pierwszego stopnia. W marcu i kwietniu 2021
roku odbyto sie szereg spotkan z interesariuszami zewnetrznych i wewnetrznych kierunku
Praca socjalna, ktorych celem bytlo omdwienie kwestii zwigzanych z dotychczasowa
wspoétpracg, wymiang dosSwiadczen oraz integracja przedstawicieli réznych organizacji i
instytucji wspotpracujacych. Interesariusze zewnetrzni pozytywnie ocenili wiedze studentéw
i absolwentéw kierunku Praca socjalna, wyrazili rowniez pozytywna opinie o tematach prac
dyplomowych podejmowanych przez studentéw pod opieka naukowg pracownikéw Katedry
Nauk Socjologicznych i Pracy Socjalnej. Zwrdcili rowniez uwage na konieczno$¢ doskonalenia
szeroko pojetych umiejetnosci praktycznych w trakcie realizacji praktyk. Poparto takze
starania wladz Katedry o otwarcie profilu praktycznego na kierunku Praca socjalna. Omawiano
propozycje do harmonogramu studiéw na profilu praktycznym i organizacji praktyk studencki
w kolejnych latach w zwigzku ze specyficznymi warunkami epidemicznymi.

Reprezentanci interesariuszy wewnetrznych wyrazili swojg pozytywna opinie o
biezgcym programie studiéw oferowanym na kierunku Praca socjalna, a za szczegdlnie cenne
uznali prowadzenie zaje¢ przez praktykéw pracy socjalnej oraz elastyczno$¢, jaka dajg Kursy
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kierunkowe ujete w harmonogramie studiéw. Pracownicy Katedry Nauk Socjologicznych i
Pracy Socjalnej zadeklarowali otwarto$¢ na wspéiprace, oczekiwane sg konkretne propozycje
ze strony interesariuszy, dotyczace ksztatcenia studentéw, np. pomysty na prace dyplomowe o
charakterze aplikacyjnym. W ten spos6b pracodawca bedzie mégt mie¢ zagwarantowane
odpowiednie przygotowanie przysztych pracownikow.

W roku akademickim 2020/2021 realizowano na WNS projekt pn. Realizacja zaje¢
tematycznych dla mtodziezy. Pomystodawczynia i koordynatorka tego przedsiewziecia byta
prof. UO dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych UO. Zajecia
miaty na celu wsparcie psychologiczne mtodych ludzi, pomoc w przygotowaniach do matury,
poszerzenie ich wiedzy oraz rozwdj zainteresowan, dotyczgcych réznych dyscyplin nauki.
Lacznie przeprowadzono ok. 75 godzin zaje¢, dla okoto 2800 uczniéw szkét Srednich z Opola i
wojewoOdztwa opolskiego. W opisanych dziataniach udziat brali takze pracownicy realizujgcy
zajecia na kierunku Praca socjalna.

Promocja kierunku Praca socjalna odbywata sie takze poprzez platforme Facebook oraz
przez specjalnie przygotowane strony internetowe kierunku Praca socjalna.

Praktyki studenckie byty realizowane w petnym zakresie (zgodnie z harmonogramami
studiow) w ramach indywidualnych uzgodnien z pracodawcami. Niektore praktyki miaty
przedtuzony czas realizacji, ale wszystkie zostaty zakonczone przed koncem roku
akademickiego.

W ramach wspotpracy podejmowane sg bezposrednie projekty ze szkotami srednimi. W
roku 2020/2021 realizowano wspomniane wyzej warsztaty dla szkét, dotyczace miedzy
innymi radzenia sobie ze stresem czy nauki w warunkach zdalnych. Dodatkowo nawigzano
wspotprace ze szkotami, ktora jest realizowana w kolejnym roku akademickim.

Zadania zwigzane z promocja Kkierunku realizowat czeSciowo w roku
sprawozdawczym zesp6t Biura Marketingu i Public Relations UO, ktéry w roku akademickim
2020/2021 przygotowat nowy system identyfikacji wizualnej UO, w tym nowe znaki
wydzialowe. Ponizej zaprezentowano wybrane logotypy.

Nowy znak Uniwersytetu Opolskiego Nowy znak Wydziatu Nauk Spotecznych

Znak WYDZIAL NAUK SPO£ECZNYCH

UG

UNIWERSYTET
OPOLSKI

U( UNIWERSYTET
OPOLSKI \ WYDZIAL NAUK
ns SPOLECZNYCH

UNIWERSYTET OPOLSKI

:-:\ SPOLECZNYCH.

Niemal rdwnocze$nie powstaly nowe banery reklamowe UO i poszczegdlnych
wydzialéw, przeznaczone do prezentacji na stronach internetowych i w mediach
spoteczno$ciowych Uczelni. Biuro Marketingu i Public Relations UO inicjowato dziatania
informacyjne w mediach o ofercie Uniwersytetu Opolskiego, o waznych wydarzeniach
zwigzanych z uczelnig, o sukcesach jej studentéw i naukowcéw. Jednocze$nie koordynatorzy
kierunkow dbali o promocje w ramach rekrutacji na studia.
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Banery promocyjne (zrzuty ekranéw z portalu spoteczno$ciowego FB kierunku Praca
socjalna)

Poznaj | Budujemy (.= Praca socjalna Uniwersytet Opolski
Uniwersytet | spotecznoséci, e 4 czerwea 2021 - @
Opolski| L t5re da sie

polublé Zapraszamy na Wirtualne Dni Otwarte Uniwersytetu Opolskiego.
Poczatuj z nami, dowiedz si¢ wszystkiego o kierunku Praca socjalna na
Uniwersytecie Opolskim. Startujemy w poniedziatek (14.06.2021r.) o
11.00, koriczymy o 15.00. We wtorek cigg dalszy w tych samych

. ® godzinach. Zapraszamy do odwiedzenia UO.

https://uni.opole.pl/../kandydacie-zapraszamy-na

Studia na kierunku:

e Praca

Poznaj Uniwersytet Opolskil

socjalna
-

- ® DNI OTWARTE

® .o s
. @ ﬁ @ 14-15.06.2021

= ’ e 320 27 - -
liczba odbiorcow  Aktywnosé  wynik dystrybudi Promuj post

Zrédto: https://www.facebook.com/Praca-socjalna-Uniwersytet-Opolski-100812915058952

Nakrecono takze film promocyjny z udziatem studentéw WNS. Na zdjeciu ponizej (kadr
z filmu promocyjnego) jest studentka kierunku Praca socjalna, III roku - Daria Olejnik,
Przewodniczaca Studenckiego Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych, w latach 2018-2020
- sz6sta kadencja.

WIRTUALNE

Film promocyjny Wdeia‘l’u Nauk Spo}eCZIlyCh g P_raca socjfxln? Uhiwersytet Opolski
(zrzuty ekranow z portalu spotecznosciowego e
FB kierunku Praca socjalna)

Wirtualne Drzwi Otwarte Uniwersytetu Opolskiego - Wydziat Nauk
Spotecznych - Praca socjalna
https://youtu.be/2aC7fnj1zgu

X

2"
o A e

] WYDZIAL {
Zrédto: https://www.facebook.com/Praca-socjalna- NAUK SPQLECZN!CH_ |
Uniwersytet-Opolski-100812915058952 SR w—
Link do filmu: Wydziat nauk spotecznych
https://www.youtube.com/watch?v=2aC7fnjlzgU&t=1s 97 2

Liczba odbiorcow Aktywnos¢

Pozostate dziatania promocyjne zrealizowane w trakcie roku akademickiego:
e zarzadzanie kanatami social media (Facebook) - tworzenie postow (tresci i grafik) na
Facebooku, moderacja dyskusji pod postami, aktywizacja obserwujacych;
e odpisywanie na komentarze i odpowiadanie na wiadomo$ci, komentowanie oznaczen;
e zarzadzanie strong kierunku Praca socjalna;
e aktualizacja oferty studiéw na kierunku Praca socjalna.

WSsrod dziatan majacych na celu promocje kierunkéw WNS, w tym takze Pracy socjalnej,
nalezy takze przypomnie¢, ze 14 i 15 czerwca 2021 roku na UO odbywaty sie Wirtualne Dni
Otwarte. Kazdy z dwunastu wydziatbw UO prezentowat sie na wirtualnym stoisku, a jego
przedstawiciele dostepni byli na internetowych czatach i mieli odpowiada¢ na pytania
kandydatéw. Ze strony kierunku Praca socjalna 2-dniowy dyZur petnita koordynator kierunku.
Niestety wydaje sie, ze opisywanie przedsiewziecie nie przyniosto oczekiwanych rezultatow.
Przy bardzo duzym naktadzie finansowym i organizacyjnym Wirtualne Dni Otwarte na
kierunku Praca socjalna nie odwiedzita ani jedna osoba.
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Zdjecie 1. Plakat promujacy Wirtualne Dni Otwarte UO - 2021 .

Poznaj Uniwersytet Opolskil

WIRTUALNE
DNI OTWARTE

14-15.06.2021

Zrédto: https://uni.opole.pl/page/4267/kandydacié-iapraszamy;na-wirtualne-dni-otwarte-to-juz-14-i-15-
cZzerwca

Na platformie Wirtualnych Dni Otwartych zamieszczono liste kierunkéw, jakie
zaproponowano na rok akademicki 2021/2022, wraz z linkami do opisu kierunku i do
odpowiedniej komisji rekrutacyjne;j.
Zdjecie 2. Hala targowa Wirtualnych Dni Otwartych UO - 2021 r.

Wirtualne Dni Otwarte UO A Recepcja & Wydziaty UO 0 In English @ Scena gtéwna

Hala targowa Edycja zakonczona

Lista wystawcow:

b

P
B < Pt ' eob
g e 1 ! 3 -
5 ™ i \
@5 INTERNATIONAL STUDENTS OFFICE e . “:‘kvw
Wy

@ WYDZIAL CHEMII

@5 WYDZIAL EKONOMICZNY
@ WYDZIAL FILOLOGICZNY
©> WYDZIAL LEKARSKI

@5 WYDZIAL MATEMATYKI, FIZYKI |
INFORMATYKI

@ WYDZIAL NAUK O POLITYCE |
KOMUNIKACJI SPOLECZNEJ

@ WYDZIAL NAUK O ZDROWIU

@ WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH

\///'

VL‘.@\‘}’

Zrédto: https://uniopole. webeXDo Dl/WVdarzeme/unloDole/ hala- targowa
Zdjecie 3. Strona promocy]na Wydziatu Nauk Spo%ecznych W1rtua1ne Dni Otwarte UO 2021

Wirtualne Dni Otwarte UO A Hala targowa & Wydzxa(y uo 0 In English @ Scena gtowna

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH Edycja zakoriczona

Wydziat Nauk &5 Dodaj do teczkd
Spotecznych

WYDZIAL NAUK SPOLECZNYCH Budujemy
ktéredas

Zapraszamy na kierunki: coaching filozoficzny,
design i komunikacja spoteczna, filozofia,
historia, pedagogika i wiele innych.

O o=
& rontake
[ stronawww

Q Video

| n Rekrutacja
[ 6 share |
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Zrédto: https://uniopole.webexpo.pl/wydarzenie/uniopole /hala-1/stoisko/wydzial-nauk-
spolecznych

W celu zintensyfikowania i wtasciwego ukierunkowania dziatan promocyjnych w
pazdzierniku 2021 roku Pani Dziekan WNS powotata zespo6t ds. promocji WNS, ktéry ma za
zadanie przygotowac projekt dziatan w tym zakresie na 2022 rok.

W ramach promocji kierunku i intensyfikacji wspétpracy ze sSrodowiskiem spotecznym
zorganizowano obchody Ogélnopolskie Tygodnia Pracy Socjalnej, ktéry odbywa sie pod
patronatem Polskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej. Co roku wiodace os$rodki
ksztatcenia do zawodu pracownika socjalnego w Polsce organizuja szereg wyktadow i spotkan,
by wspoélnie swietowac i promowac ten potrzebny i piekny zawdd. Tegoroczna inicjatywa to
juz VII edycja, ktora jednak byta wyjatkowa, gdyz odbywata sie w specyficznych warunkach, z
pandemig w tle. Warunki izolacji spotecznej narzucity Kkonieczno$¢ skorzystania z
technologii informacyjnych, ktére jednak daty mozliwos¢ aktywnego, cho¢ zdalnego,
uczestnictwa w przygotowanych wydarzeniach.

Logo organizatoréow i wspétpracownikéw VII Tygodnia Pracy Socjalnej na Uniwersytecie
Opolskim

A OPR

Fundacja Rozwoju Spolecznego OPOLE

Organizatorzy: Katedra Nauk Socjologicznych i Pracy Socjalnej oraz Studenckie Koto
Naukowe Pracownikéw Socjalnych Uniwersytetu Opolskiego

Partnerzy: Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ; Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w
Opolu, Fundacja “Intra”, Stowarzyszenie Hospicjum Opolskie “Betania”

VII Tydzien Pracy Socjalnej na Uniwersytecie Opolskim miat miejsce w dniach od 15 do
21.03.2021 r. i obejmowat szereg inicjatyw podzielonych tematycznie. Pierwszego dnia mozna
byto uczestniczy¢ w sesji posterowej pt. Zapobieganie problemom spotecznym w dobie
wyzwan i przemian. Na potrzeby sesji studenci - Studenckiego Kota Naukowego Pracownikow
Socjalnych UO - przygotowali plakaty naukowe prezentujagce nowe obszary dziatan
pracownikéw socjalnych. WsSr6d tematéw znalazly sie m. in. zagadnienia ubdstwa
energetycznego, analfabetyzmu cyfrowego, wykluczenia ekologicznego, wirtualnych grup
wsparcia, wyuczonej bezradnos$¢ czy e-wolontariatu. Sesja byta okazja do dyskusji oscylujacej
wokot problematyki promocji zdrowia i profilaktyki spoteczne;.

Obrady drugiego dnia skoncentrowane byty woké6t zadan wolontariatu oraz mozliwo$ci
jego promocji na terenie Opolszczyzny. W tym dniu prelekcje prowadzili przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, ktérzy na co dzien wspotpracujg z pracownikami Katedry Nauk
Socjologicznych i Pracy Socjalnej. Fundacja INTRA promowata idee wolontariatu w ramach
ogolnopolskiej inicjatywy Korpusu solidarnosci, natomiast Stowarzyszenie Hospicjum
Opolskie Betania Oraz Fundacja Rozwoju Spotecznego SPINACZ promowaty zalety wynikajace
z podjecia dziatan wolontariackich w hospicjum. Spotkania umozliwiaty zapoznanie sie ze
specyfika pracy wolontariuszy, zaré6wno formalnych jak i nieformalnych wyzwan. Uwypuklono
obszary dziatan, w ktorych wolontariusz moze rozwija¢ swoje umiejetnosci i kompetencje oraz
zwrocono zostata uwage na motywy angazowania sie w dziatania spoteczne. Przeprowadzona
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dyskusja pozwolita réwniez na okreslenie pozadanych cech wolontariusza, a takze na
zwiekszenie $wiadomosci spotecznej dotyczacej roli wolontariatu w zdobywaniu
doswiadczenia zawodowego.

Dzien trzeci zarezerwowano jako przestrzen dla nauczycieli akademickich Katedry
Nauk Socjologicznych i Pracy Socjalnej. Tematem przewodnim spotkan byto Twdércze wigzanie
teorii i praktyki pracy socjalnej. Przygotowano bogatg oferte prelekcji i warsztatow, ktéra
cieszyta sie szczeg6lnym zainteresowaniem wsrdd studentéw kierunku Praca socjalna, ale nie
tylko. Serie spotkan otwierata Dyskusja nt. filmu 5 Kobiet zorganizowana przez dr Eweline
Konieczna i dr Joanne Janik-Komar. W ramach dyskusji uczestnicy mogli zapoznac sie z sytuacja
kobiet wychowujacych niepetnosprawne dzieci oraz przyjrze¢ sie wyzwaniom, jakie stawia
przed nimi zycie. wynikajacym z ich sytuacji dla pracy socjalnej. W dalszej czesci dr Katarzyna
Jarosz przygotowata prelekcje dotyczaca Perspektyw logoteorii w profilaktyce, w ramach
ktorej przedstawita zagadnienia wartoSci, sensu zycia, realizacji siebie i ich zwigzkéw z
prawidtowym rozwojem intrapsychicznym, wskazujac na potrzebe wspierania mtodziezy w
tych obszarach. Z kolei mgr Stawomir Kania, kontynuujac rozwazania w obszarze profilaktyki
spotecznej, przedstawit temat Od cyberlove do chemiseksu - diagnoza i profilaktyka
ryzykownych zachowan seksualnych dzieci i nastolatkow. Prelegent ukazat réznorodno$¢
ryzykownych zachowan seksualnych dzieci i mtodziezy, wskazujac na potrzebe wykorzystania
modelu profilaktyki evidence-based practice jako wyznacznika dziatan w profilaktyce
spotecznej. Dzien zakonczyt sie prelekcja przygotowang prze mgr Agnieszke Bagkowska pt. Stres
i wypalenie zawodowe w pracy socjalnej i dziataniu spotecznym. Prelekcja poruszata
zagadnienia dotyczace przecigzen zawodowych i uwarunkowan sprzyjajacych powstaniu
stresu w dziataniach spotecznych.

Czwarty dzien Tygodnia Pracy Socjalnej na Uniwersytecie Opolskim poswiecony byt
zagadnieniom pracy socjalnej z osobami gtuchymi. W ramach spotkania, ktére przygotowata
mgr Agnieszka Bakowska, zaprezentowano tradycyjne metody pracy, wskazujgc rowniez na
nowe trendy rozwojowe w tym obszarze. Uczestnicy spotkania mogli réwniez zapoznac sie z
podstawowymi zagadnieniami polskiego jezyka migowego oraz z potrzebami ksztatcenia w
tym zakresie.

W ostatnim dniu VII Ogélnopolskiego Tygodnia Pracy Socjalnej odbyto sie spotkanie pt.
Praca socjalna w obrazie telewizyjnym. W spotkaniu uczestniczyli uczniowie drugiej klasy
Publicznego Liceum Ogolnoksztatcace nr II z Oddzialami Dwujezycznymi im. Marii
Konopnickiej w Opolu Wydarzenie miato na celu ukazanie warto$ci zawodu pracownika
socjalnego w roéznych reportazach i innych materiatach telewizyjnych. Analiza obrazu
przedstawiajacego zawod pracownika socjalnego w przekazie medialnym potgczona byta z
dyskusjg dotyczaca prestizu i kierunkéw profesjonalizacji tego zawodu. Dyskusja pozwolita
réwniez wskaza¢ na aspekty etyczne zawodu pracownika socjalnego.
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Zdjecie 4. Zrzut ekranu podczas warsztatow online
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http://pracasocjalna.uni.opole.pl/ogolnopolski-tydzien-pracy-socjalnej-2021-wspomnienie/

Czesc druga - ocena jakosSci ksztalcenia

Ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez studentow

Stalym elementem oceny jakoSci ksztatcenia na Uniwersytecie Opolskim jest realizacja
Procedury oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw - SDJK-O-U8. Badania
ankietowe ws$rdd studentéw odbywaja sie na Uczelni od wielu lat po kazdym zakoniczonym
semestrze zaje¢ dydaktycznych. Ich przedmiotem sg wszystkie formy zaje¢ dydaktycznych
realizowanych na wszystkich poziomach i profilach ksztatcenia oraz formach studiéw. Ocenie
podlega wskazany w planie zaje¢ nauczyciel akademicki (bez wzgledu na tytut i peiniong
funkcje), ktory zakonczyl przedmiot nauczania w danym semestrze roku akademickiego.
Nalezy zaznaczy¢, ze kwestionariusze ankiet wypeiniane sg przez studentéw dobrowolnie i
anonimowo. Kwestionariusz ankiety sktada sie z dwéch czesci:

Czes$¢ 1. Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela akademickiego;

Cze$c¢ I1. Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w formie zdalnej na wydziale.
Ankietowani studenci wybierajg oceny z 5-stopniowej skali: w bardzo matym stopniu - w
matym stopniu - Srednio - w duzym stopniu - w bardzo duzym stopniu.

W okresie sprawozdawczym badanie byto realizowane dwukrotnie: na poczatku
semestru zimowego za semestr letni 2019/2020 (na wszystkich wydziatach UO) oraz na
poczatku semestru letniego - za semestr zimowy 2020/2021 (na wszystkich wydziatach UO i
jednostkach ogélnouczelnianych prowadzacych dziatalno$¢ dydaktyczng). Badania
przeprowadzono w formie zdalnej, poprzez system USOSweb.

Ad. Czesc¢ 1. Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczyciela akademickiego

W okresie sprawozdawczym prowadzono, jak wida¢, dwukrotne badania:

1. za semestr letni 2019/2020 (wyniki ukazaty sie 5 lutego 2021 roku);
2. za semestr zimowy 2020/2021 (wyniki ukazaty sie 7 czerwca 2021 roku).

Raport za semestr letni 2019/2020 opublikowano w terminie, ale juz po sporzadzeniu
sprawozdania za 2019/2020. Stad ww. dane w tym miejscu. W omawianym semestrze badania
dotyczyly 684 nauczycieli akademickich. Srednia ocena na UO wyniosta 4,39. Na WNS ocenie
podlegato 132 nauczycieli akademickich (profesorow - 33, adiunktow - 34, asystentéw - 9,
starszych wykladowcéw - 45, wyktadowcéw - 7, instruktoréw - 1). Srednia ocena na WNS
wyniosta 4,42 (VI miejsce wsrdéd wydziatow UQO). Poszczegélne instytuty otrzymaty
nastepujace wyniki: Instytut Historii — $rednia ocen 4,35, Instytut Nauk Pedagogicznych -
$rednia ocen 4,48, Instytut Psychologii - Srednia ocen - 4,49. W raporcie podano takze Srednig
ocene na WNS, dotyczaca realizacji zaje¢ dydaktycznych w formie zdalnej: 3,93.

Na kierunku Praca socjalna ocenie podlegalo o$miu pracownikéw, ktérzy tgcznie
uzyskali ocene 4,74. Ponizej w tabeli 3 zestawiono wyniki szczegétowe. W kwestionariuszu
ankiety studenci mogg wpisywac¢ konkretne uwagi nt. pracownikéw i/lub prowadzonych przez
nich zajec. Oto kilka cytatow z tych wypowiedzi:

Zajecia byty prowadzone w bardzo profesjonalny sposéb, atmosfera byta bardzo Zyczliwa i mita
podczas odbywania zajeé. Zajecia byty inspirujqce.

Zajecia prowadzone w bardzo ciekawy sposéb. Zajecia odbywaty sie terminowo.

Wspaniale prowadzone zajecia, wiedza nie tylko teoretyczna, ale i praktyczna.

Prowadzqcy swietnie poradzit sobie z realizacjq zaje¢ bardzo praktycznych online.
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Zajecia byty prowadzone w kreatywny sposéb. Wiedza byta przekazywana w jasny i konkretny
Sposab.

Zajecia byly prowadzone w bardzo ciekawy sposéb, wiedza byta przekazywana w bardzo jasny
i precyzyjny sposob.

W semestrze zimowy 2020/2021 badania dotyczyly 982 nauczycieli akademickich.
Srednia ocena na UO wyniosta 4,54. Na WNS ocenie podlegato 133 nauczycieli akademickich
(profesoré6w - 35, adiunktéw - 38, asystentéw - 14, starszych wyktadowcow - 41,
wyktadowcéw - 4, instruktoréw - 1). Srednia ocena na WNS wyniosta 4,61 (11l miejsce wéréd
wydzialow UO). Poszczegolne instytuty otrzymaty nastepujace wyniki: Instytut Historii -
$rednia ocen 4,75, Instytut Nauk Pedagogicznych - $rednia ocen 4,63, Instytut Psychologii -
$rednia ocen - 4,45. W raporcie podano takze $Srednig ocene na WNS, dotyczaca realizacji zaje¢
dydaktycznych w formie zdalnej: 4,14.

Na kierunku Praca socjalna $rednia ocen ocenianych siedmiu pracownikéw wyniosta
4,71. Zatem nadal jest to bardzo wysoka Srednia. Warto zaznaczy¢, ze niektérzy pracownicy
prowadzga zajecia w jezyku angielskim i one takze sg bardzo dobrze oceniane przez studentéw
(ocena za przedmiot 4,15). Inne opinie:

[...] zaraza pozytywnym nastawieniem. Zajecia prowadzi w interesujgcy sposéb. Pobudza
studentéw do aktywnosci.

[...] daje studentom miejsce na samodzielnq prace. Potrafi zainteresowac studentéw danym
tematem.

Taki powinien by¢ kazdy wyktadowca. Wyktadowca zawsze stuZy pomocq, pomaga sie
przygotowac do zajec i wyjasnic niezrozumiate pojecia. Zajecia zawsze prowadzi zrozumiale, tak
aby kazdy student miat mozliwos¢ nauczenia sie wiedzy, ktorq przekazuje.

Petne zaangazowanie wyktadowcy. Widac, Ze sie stara i chce zainteresowac studentow!

Ciekawie prowadzone ¢wiczenia, z duzym zaangaZowaniem.

Zajecia punktualne, jasno okreslony cel zajec.

Bardzo zyczliwa i kompetentna. Udziela wsparcia w réznych kwestiach, wykraczajqcych poza
prowadzony przedmiot. Wspaniaty wyktadowca z pasjq i duzq wiedzgq.

Bardzo ciekawie prowadzone zajecia. Wyktadowca ma duZzy zakres wiedzy, ktéry w przystepny
sposob przekazuje studentom.

Obszerny materiat przekazany bardzo interesujqco, jasno okreslone kryteria dotyczqce
egzaminu i oceniania, istnieje mozliwos¢ poprawy oceny z ¢wiczen poprzez opracowanie
dodatkowych materiatow.

Jeden z najlepszych wyktadowcéw UO.

Zajecia byly ciekawe, Zywe.

Wyktadowca na medal! Zajecia prowadzone w sposéb bardzo ciekawy, widaé petne
zaangazowanie w przedmiot. [...] strasznie sie stara przekazac studentom wiedze i robi to w
sposéb profesjonalny. Tych zajeé bedzie mi brakowa¢!

Mimo, Ze zajecia te w formie stacjonarnej bylyby interesujgcym doswiadczeniem, to [...] bardzo
dobrze poradzita sobie z dostosowaniem wymagan i zakresu pracy, jaki powinien zostac
wykonany przy przejsciu na tryb zdalny.

15




~

Tabela 3. Wyniki badan ankietowych studentéw kierunku Praca socjalna za semestr letni
2019/2020 oraz za semestr zimowy 2020/2021

Semestr Tvtut nauko Srednia Srednia ogélna
vt WY pracownikow PS PS
S letni Profesor 4,94
emestr letnl
2019/2020 | DoKter 4,46 4,74
Magister 4,84
S _ Profesor 4,92
emestr zimowy
2020/2021 | DoKtor 4,61 4,71
Magister 4,61

Powracajac jeszcze na chwile do wynikéw na catym Wydziale Nauk Spotecznych mozna
takze wskaza¢ na dobrg wzrostowg tendencje w ocenianiu przez studentéw pracownikéw
Wydziatu.

Tabela 4. Wyniki badan ankietowych studentéw WNS za semestr letni 2019/2020 oraz za
semestr zimowy 2020/2021

- Miei
Semestr Srednia | Liczba os6b w re::i:(si(: "
WNS ocenionych 8

uo
Semestr letni 2019/2020 4,41 132 6
Semestr zimowy 2020/2021 4,61 133 3

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Z kolei dane zawarte w tabeli 5. przedstawiaja Srednie ocen wystawianych przez
studentéw nauczycielom akademickim w poszczeg6lnych instytutach WNS.
Tabela 5. Srednie ocen badan ankietowych studentéw z roku sprawozdawczego w
poszczegblnych instytutach WNS

Srednia | Liczba os6b
Semestr Instytut .
Instytutu | ocenionych
Instytut Historii 4,35 29
Semestr letni Instytut_ Nauk 448 79
2019/2020 Pedagogicznych
Instytut Psychologii 4,49 31
Instytut Historii 4,75 45
Semestr zimowy Instytut Nauk 463 61
2020/2021 Pedagogicznych ’
Instytut Psychologii 4,45 27

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich U0, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Niestety zauwazalna jest tendencja spadkowa w liczbie wypetionych ankiet droga
elektroniczng, w stosunku czasu, gdy ankietyzacja odbywata sie w sposo6b tradycyjny. Stad w
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sprawozdaniach wydziatowych pojawiaty sie postulaty dotyczace konieczno$ci intensyfikacji
dziatan zachecajacych studentéw do udzialu w ankietyzacji. Niska zwrotno$¢ nie sprzyja
bowiem miarodajnej ocenie pracownika i moze wptywac na ostateczng punktacje wypaczajaca
jej wynik (in plus lub in minus). Rdwnie niskim wydaje sie wskaznik komentarzy (uwagi wtasne
na temat zajec). Z perspektywy nauczyciela akademickiego ten punkt wydaje sie szczegdlnie
wazny i pomocny w ewentualnej korekcie lub rekonstrukcji sposobu realizacji zajec
dydaktycznych. Moze warto wroéci¢ do przeprowadzania ankiet np. w trakcie zajec
dydaktycznych, np. przez koordynatora kierunku lub innych nauczycieli akademickich, z
zapewnieniem petnej anonimowosci. Takie dziatania mogty by mie¢ charakter dyscyplinujacy
i motywujacy do podzielenia sie wtasng opinig i wptynety by na poprawe statystyki i
obiektywnosci ocen.

Ogdblne wyniki badan ankietowych publikuje sie corocznie na wydzialowej stronie
internetowej w zaktadce ,Jako$¢ ksztatcenia” oraz na stronie internetowej kierunku Praca
socjalna. Zwykle sa to skany raportéw dostarczonych przez Biuro Dydaktyki i Spraw
Studenckich UO.

Trzeba jeszcze wspomnie¢, ze od kilku semestrow oceny indywidualne nauczycieli
akademickich ukazujg sie na ich indywidualnych kontach w systemie USOS. Dzieki temu kazdy
z wyktadowcéw ma wiedze o tym za co i jak oceniajg ich studenci. Wcze$niej pracownik musiat
zgtosic¢ sie do przetozonego, by pozyskac taka wiedze. Obecnie jest to bezposrednia i szybka
Sciezka. Tak to wyglada w USOS:

Zdjecie 5a. Widok wynikéw ankietyzacji prowadzonej wsrdod studentéw na indywidualnym
koncie pracownika

Moje ankiety

Na tej stronie znajduja sie wyniki ankiet studenckich do prowadzonych przez Ciebie zajec.

Wyniki s3 dostepne dopiero po zakohczeniu oceniania przez studentéw i opracowaniu wynikéw przez dziekana lub osobe za to
odpowiedzialna.

Na liscie pojawiajg sie tylko ankiety, w ramach ktdrych przynajmniej jeden przedmiot zostat oceniony przez przynajmniej jednego
studenta.

. INP - Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli - sem. zimowy 2021/2022  Instytut Nauk Pedagogicznych

02.7.21/22-Z-INP 02022000 wyniki ]

, INP-Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli - sem. letni 2020/2021 Instytut Nauk Pedagogicznych niki B
02.7.20/21-L-INP 02022000 wy

5 INP - Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli - sem. zimowy 2020/2021 Instytut Nauk Pedagogicznych nikiBl
02.Z.20/21-Z-INP 02022000 Wy

4, INP-Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli - sem. letni 2019/2020 Instytut Nauk Pedagogicznych niki Bl
02.Z.INP-19/20-L 02022000 wy
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Zdjecie 5b. Widok wynikéw ankietyzacji prowadzonej wsrdéd studentéw na indywidualnym
koncie pracownika

Zajecia ankiety
Na tej stronie znajdziesz Srednie wartosci odpowiedzi na pytania zajeciowe danej ankiety dla wszystkich zaje¢, ktdre prowadzisz.

INP - Ocena realizacji zaje¢ prowadzonych przez nauczycieli - sem. letni 2019/2020 02.z.INP-19/20-L
Instytut Nauk Pedagogicznych 02022000

Lp.  Przedmiot Cykl Zajecia Szczegoly
1 —1(2.3.45.02-KRK-04LR5) 2019/20-L  Cwiczenia  wynikilZ]
2 Praktyka érédroczna (2.3.04.KRK-02PS) 2019/20-L  Cwiczenia wyniki (2]

Seminarium magisterskie (2.3.45.D2-KRK-04SM) 2019/20-L  Seminarium  wyniki[*]

4 (2.3.04.KRK-02TPS) 2019/20-L  Cwiczenia wyniki
2 (2.3.04.KRK-02TPS) 2019/20-L  Wykiad wyniki 7]

Srednie wyniki wedtug typéw odpowiedzi [

o Liczba Srednia Srednia
L odpowiedzi f¥  arytmetyczna f§  wazona [
Skala_5_stopniowa skala_s_stopniowa 58 5.00 5.00

Hospitacje zaje¢ dydaktycznych

W sprawozdaniu kierunkowym za rok akademicki 2020/2021 nalezy wspomniec¢ réwniez
o realizacji Procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych - SDJK -O-U12. Na kierunku Praca socjalna
przebiegla ona przede wszystkim w trybie zdalnym, osoba hospitujgca zajecia byta dodawana
do poszczeg6lnych grup na Teams. Procedura hospitacji zaje¢ realizowana byta zgodnie z
harmonogramem zatwierdzonym przez Dziekan Wydziatu i ogtoszonym na poczatku roku
akademickiego 2020/2021.

Lacznie na kierunku Praca socjalna przeprowadzono dwie hospitacje zaje¢ dydaktycznych.
Nauczyciele akademiccy byli informowani o wynikach hospitacji przez koordynatora kierunku
i osobe hospitujaca zajecia. Zgodnie z Procedura hospitacji zaje¢ SDJK-0-U12 kazdorazowo w
odpowiednim terminie o wyniku hospitacji informowal hospitowanego pracownik
przeprowadzajgcy hospitacje. Hospitowani potwierdzali zapoznanie sie z Protokotem
hospitacji w postaci podpisu na ww. Protokole.

Zgodnie z Procedura hospitacji zaje¢ SDJK-0-U12 koordynator kierunku Praca socjalna
ztozyli na rece Pani Dziekan protokoty z realizacji hospitacji. Analiza dokumentacji z hospitacji
wskazuje na to, iz hospitowane zajecia zostaty przeprowadzone przez prowadzacych na bardzo
wysokim poziomie; kazde z kryteriow oceny zostato zrealizowane w stopniu duzym lub bardzo
duzym. Ogo6lna obserwacja na podstawie analizy protokotéw hospitacji kierunkéw studiow
prowadzonych na kierunku wskazuje, ze:

» Zajecia zostaly przeprowadzone w profesjonalny sposob.

e Zajecia mialy klarowng strukture,

e Nauczyciele zachecali studentéw do samodzielnej pracy,

e Proponowali r6zne formy interakcji - indywidualnie, w parach, w osobnych
grupach/pokojach, dyskusja w grupie,
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e Merytorycznie i dydaktycznie zajecia realizowaty efekty uczenia sie przypisane do
przedmiotu.

e Nauczyciele sprawnie korzystali z narzedzi pracy zdalnej dostepnych w MS Teams,

» Wprowadzali interesujgce materialy i ¢wiczenia pogtebiajace zrozumienie danego tematu.
Zauwazone problemy:

e Nieche¢ studentow do wiaczania kamerek i aktywno$ci na zajeciach.

Realizacja praktyk studenckich

Stowem wstepu nalezy napisa¢, Zze w marcu 2020 r. wprowadzono ograniczenia
zwigzane ze stanem pandemii w réznych obszarach zycia spotecznego i gospodarczego co
spowodowato, Ze realizacja praktyk zawodowych na studiach stata sie utrudniona lub wrecz na
niektorych kierunkach studiéw niemozliwa.

Na kierunku Praca socjalna wszystkie praktyki zostaly zrealizowane, cho¢ w
indywidualnych przypadkach, z powodu Pandemii Covid-19 czas realizacji praktyk byt nieco
wydtuzony. Wszystkie praktyki odbyty sie w trybie stacjonarnym. Efekty uczenia sie
realizowane podczas praktyk sg kazdorazowo weryfikowane przez koordynatora praktyki,
przed zatwierdzeniem sprawozdan z praktyk. Do pomiaru osiggania zaktadanych efektéw
uczenia sie stuzy na kierunku Praca socjalna Karta oceny efektow uczenia sie w obszarach
wiedzy, umiejetnoSci i kompetencji spotecznych, ktérg wypeinia Opiekun praktyki po
zrealizowaniu przez studenta praktyki ciagtej. Opiekun praktyki w formie skali odnosi sie w
niej do poszczegdlnych, wymienionych w Karcie, efektéw uczenia sie dotyczacych praktyk
studenckich na danym kierunku.

Ocena koncowa praktyk byta wypadkowa oceny wystawionej przez Opiekuna praktyk
w instytucji, w ktorej praktyka sie odbywatla, oraz koordynatora praktyk z ramienia
Uniwersytetu Opolskiego. W kazdym przypadku osiggniecie zaktadanych efektow uczenia sie
byto gtéwnym kryterium oceny. We wszystkich przypadkach zaktadane efekty uczenia sie
zostaty osiggniete.

Sprawozdanie z przebiegu praktyk na kierunku Praca socjalna sporzadza co roku
koordynator praktyk. Analiza dokumentacji praktyk nie wskazata na Zadne rozbieznosci.
Praktyki przebiegly bez zaktécen.

Satysfakcja studentow po zrealizowaniu praktyk jest mierzona na konsultacjach
poprzez rozmowe koordynatora praktyk ze studentami. Studenci mieli rowniez mozliwo$¢
wptywania na wybo6r pracodawcy, u ktérego realizowali praktyke ciagta. Zwazywszy, iz
dokonywane wybory zasadniczo pokrywaty sie z wyborami dokonywanymi we wcze$niejszych
latach, mozna zaktadac, ze studenci sg usatysfakcjonowani odbytymi praktykami i nie zgtosili
zadnych zastrzezen.

Na kierunku Praca socjalna prosi sie co roku studentéw o wypelnienie Karty oceny
przebiegu praktyki obowigzkowej - ciagtej (wypelnia student po zrealizowaniu praktyki cigglej
w danym semestrze roku akademickiego). Niestety zwrotnos$¢ tych ankiet jest mata. Wyniki z
ankietyzacji znajduja sie w dokumentacji praktyk.
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Monitorowanie losow absolwentow

W sprawozdaniu z oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2020/2021 powinny
pojawic sie dane dotyczgce monitoringu losow absolwentéw. Na kierunku Praca socjalna
monitoring loséw absolwentow jest realizowany we wspoétpracy z dawnym Akademickim
Centrum Karier UO (ACK).

ACK zajmuje sie monitoringiem karier absolwentéow wszystkich wydziatow UO. Do
udziatu w badaniach zapraszani sg absolwenci UO po roku, trzech oraz pieciu po ukonczeniu
studidow. Badanie prowadzone jest przez platforme LimeSurvey, a wyniki raportowane
zbiorczo dla catej Uczelni. Pojawiajg sie jednak gtosy, Ze wspéipraca z ACK jest sporadyczna,
niepeina. By¢ moze ma to swoje Zrédto w ztym przeptywie informacji, poniewaz ACK nie
rozsyta wynikéw swoich badan ,z klucza” na wszystkie wydziaty. ACK generuje je niejako ,na
zaméwienie” zainteresowanych wydziatéw. Dodatkowo na niektérych kierunkach
analizowane sg wyniki badan pracodawcéw, chociaz ACK nie dzieli ich wg kierunkéw studiéw,
lecz tylko pod wzgledem wydziatéw. Siega sie takze do Ogdlnopolskiego Systemu
Monitorowania Ekonomicznych Loséw Absolwentéw szkét wyzszych.

Ponad to koordynator kierunku i promotorzy prac dyplomowych w indywidualnych
przypadkach utrzymuja kontakt z absolwentami (np. w celu doskonalenia procesu
dydaktycznego czy tez programu ksztatcenia, badZ pracy naukowej lub zatrudnienia
absolwentéow w UO). Z satysfakcja mozemy stwierdzi¢, ze naszych absolwentéw
systematycznie spotykamy w instytucjach pomocy i wsparcia. Udzielajg sie oni takze na forum
spoteczno$ciowym Facebook, gdzie zgromadzito sie ponad sto osob, ktére studiowaty na
naszym kierunku. Nie prowadzimy natomiast zadnych systemowych badan tej kwestii.

Warto wspomnie¢, Zze na podstawie informacji uzyskanych od absolwentéw, studentéw
i pracodawcow na kierunku Praca socjalna podniesiono ilo$¢ godzin praktyk. Wyniki z
monitoringu karier absolwentéw skionity takze wtadze dziekanskie do podjecia decyzji o
przygotowaniu wnioskdw do MEiN o powotanie kierunkéw studiéw na profilu praktycznym. W
chwili przygotowywania niniejszego sprawozdania na ocene PKA oraz MEIN czeka na
rozpatrzenie wniosek o utworzenie kierunku Praca socjalna - studia pierwszego stopnia, profil
praktyczny. Spodziewany termin udzielenia odpowiedzi MEiN to luty-marzec 2022 roku.

Pelny opis badania loséw absolwentéw na Wydziale Nauk Spotecznych znajduje sie w
sprawozdaniu zbiorczym za rok 2020/2021. Tu przedstawiamy tylko wybrane fragmenty.

Monitoring losow absolwentéw jest realizowany na WNS we wspotpracy z dawnym
Akademickim Centrum Karier UO (ACK). Dodatkowo analizowane s3 wyniki badan
pracodawcow. Siega sie takze do Ogolnopolskiego Systemu Monitorowania Ekonomicznych
Losow Absolwentdw szkdt wyzszych.

Whioski z analizy losow absolwentéw zostaty wykorzystane przy modernizacji
programow studidw, celem lepszego przygotowania studentoéw do wejscia na rynek pracy. Na
podstawie informacji uzyskanych od absolwentéw, studentéw i pracodawcéw na kierunku
Praca socjalna podniesiono ilo$§¢ godzin praktyk na studiach pierwszego stopnia,
niestacjonarnych. Wyniki monitoringu sktonity takze wtadze dziekanskie do podjecia decyzji o
przygotowaniu wnioskéw do MEiN o powotanie kierunkéw studiéw na profilu praktycznym.

Przejde teraz do charakterystyki badania absolwentéw WNS prowadzonych przez
Akademickie Centrum Karier UO. Dane ACK UO obejmuja dane z edycji 2019 dla rocznikow:
2013/2014, 2015/2016, 2017/2018 oraz z edycji 2020. Trzeba jednak podkresli¢, ze s3 to
wilasciwie jedne z ostatnich danych, poniewaz w 2019 roku realizacja badania jako$ci
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ksztatcenia dokonanej przez absolwentéw Uniwersytetu Opolskiego zostaty zawieszone na
poziomie Uniwersytetu.

W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie kierunkéw realizowanych w rocznikach
2013/2014, 2015/2016, 2017/2018 na WNS. Nalezy zaznaczy¢, ze w tamtych latach WNS
(dawna nazwa Wydziat Historyczno-Pedagogiczny) miato wiecej kierunkéw niz obecnie, ale
gros z nich wyodrebnito sie w 2019 roku w osobny Wydziat Nauk o Polityce i Komunikacji
Spotecznej. Wydziat Historyczno-Pedagogiczny miat wowczas 457 absolwentow, ale z danych
ACK wynika, Ze tylko 170 zdecydowato sie na udziat w opisywanych badaniach. Na Kierunku
Praca socjalna odpowiedzi udzielito 4 absolwentoéw, tj. 0,9%.

Absolwenci studiowali w trybie stacjonarnym - 346 os6b (75,7%) oraz niestacjonarnym
- 111 os6b (24,3%). Po ukonczeniu studiéow na Uniwersytecie Opolskim niektorzy z nich
podejmowali kolejne studia (magisterskie po studiach licencjackich). Na innej uczelni niz UO
podjeto studia 90 os6b (19,7%), na UO - 125 oséb (27,4%), natomiast 242 osoby (53%) nie
podjeto dalszego ksztatcenia. W tabeli ponizej wymieniono uczelnie, na ktérych absolwenci UO
kontynuowali studia.

Wsréd wybieranych przez absolwentéw WNS kierunkéw studiow na UO, jako
kontynuacja, najwiecej o0s6b wskazato Pedagogike ksztatcenie wczesnoszkolne z
wychowaniem przedszkolnym - 25 0séb (5,5%), Pedagogike edukacja elementarna z terapia
pedagogiczng - 15 0séb (3,3%), Psychologie — 13 0s6b (2,8%), Prace socjalng 10 oséb (2,2%)
oraz Pedagogike opiekunczo-wychowawczga - po 10 0séb (2,2%).

Niestety wiele danych jest niemiarodajnych, bo np. odpowiedzi udziela 12 oséb z 457
absolwentow rocznikow: 2013/2014, 2015/2016, 2017/2018. Tak byto np. w pytaniu o tryb
kontynuowanych studiow. Udzielono takie odpowiedzi: niestacjonarne wskazato 7 oséb, a
stacjonarne 5 oséb. Podobnie w pytaniu o poziom kontynuowanych studiéw: 3 stopnia - 2
osoby, 2 stopnia - 7 0sob, 1 stopnia (licencjackie) - 2 osoby, 1 stopnia (inzynierskie) - 1 osoba.
Lacznie tylko 12 osdb udzielito odpowiedzi. Ankiete do korica wypelnito niewiele oséb, a liczba
odpowiedzi na poszczeg6lne pytania byta r6zna, poniewaz niektdrzy absolwenci rezygnowali z
wypetniania ankiety w trakcie.

Absolwentéw pytano o powody, dla ktorych zdecydowali sie kontynuowac studia w
innej niz UO uczelni. W tabeli ponizej pokazano te glowne powody. Najwiecej wskazan
dotyczyto powodoéw osobistych. Absolwenci twierdzili takze, Ze dyplom uczelni, ktérg wybrali
zwieksza ich szanse na znalezienie pracy, Ze dobrze jest ksztaltci¢ sie w wielu miejscach oraz ze
wybrali uczelnie o wyZszym poziomie nauczania.

Tabela 6. Powody wyboru innych niz UO uczelni do kontynuowania nauki - dane z 2019 roku
dla rocznikéw: 2013/2014, 2015/2016, 2017/2018 (N =457)

Odpowiedzi twierdzace
Powody wyboru
L %

Z powodow osobistych 31 6,8
Dyplom uczelni, ktérg wybratam/em zwieksza moje szanse 21 46
na znalezienie pracy ’

Dobrze jest ksztalci¢ sie w wielu miejscach 16 3,5
Wybratem uczelnie o wyzszym poziomie nauczania 12 2,6
Poziom nauczania w UO nie satysfakcjonowat mnie 10 2,2
Poza Opolem tatwiej bedzie znalez¢ prace 5 1,1
Ogétem 95 20,8
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Systemowe braki danych

362

79,2

Ogétem

457

100

Zrédto: Dane udostepnione przez Akademickie Centrum Karier UO

Absolwenci podawali takze inne, pojedyncze, powody wyboru innej niz UO uczelnie. Cytuje
niektore z nich dla przyktadu: UO nie oferowato takiego kierunku, na ktéorym mi zalezato; lepsi
wyktadowcy, bardziej nowoczesne nauczanie; ciekawy kierunek; zyskatem stypendium MSZ na
studia; nie byto tego kierunku na Uniwersytecie; Blizszy dojazd; na UO nie miatam mozliwosci
wyboru kierunku studiéw 2 stopnia; kontakt z w czasie pisania pracy licencjackiej byt
utrudniony; szukatem uczelni blisko mojego miejsca zamieszkania; duza ilo$¢ przedmiotéw
niezwigzanych ze studiowanym kierunkiem; UO nie oferowata w tym czasie studiéw 3 stopnia
z psychologii; na SWPS byl wyzszy poziom nauczania;
zainteresowaniom; brak interesujgcego kierunku studidw.

Wsrod pytan zadanych przez AKC byto i takie: Czy obecnie pracujesz? Niezaleznie od
formy twojego zatrudnienia - zaznacz, czy aktualnie masz prace. Twierdzaco na to pytanie
odpowiedziato 359, co stanowi 78,6% wszystkich respondentéw. Zatrudnieni absolwenci
wskazywali takze forme swego zatrudnienia.

kierunek blizszy moim

Tabela 7. Forma umowy, ktéra reguluje zatrudnienie absolwentéw - dane z 2019 roku dla
rocznikéw: 2013/2014, 2015/2016, 2017/2018 (N = 457)

Formy zatrudnienia L %

Umowa o prace 324 70,9
Swiadcze ustugi w ramach wilasnej 15 33
dziatalno$ci gospodarczej '

Umowa zlecenie 12 2,6
Platny staz, praktyka 4 0,9
Umowa o dzieto 0,7
Umowa nieformalna 1 0,2
Ogétem 359 78,6
Systemowe braki danych 98 21,4
Ogotem 457 100

Zrédto: Dane udostepnione przez Akademickie Centrum Karier UO

Wsrod wojewddztw, w ktorych pracuja absolwenci UO wymieniano gtownie wojewodztwo
opolskie - 23 wskazania (5%), dolnos$laskie - 11 (2,4%) i $laskie - 10 (2,2%). Absolwentéw
pytano, czy pracujg za granicg. W tabeli 8. jest zestawienie uzyskanych odpowiedzi.

Tabela 8. Pafistwa poza granicami Polski, w ktorych absolwenci znaleZli zatrudnienie - dane
z 2019 roku dla rocznikéw: 2013/2014, 2015/2016, 2017/2018 (N = 457)

Panstwo L %
Niemcy 9 2
Holandia 6 1,3
Wielka Brytania 3 0,7
Inne (Portugalia, Grecja) 2 0,4
Ukraina 1 0,2
Ogotem 21 4,6
Systemowe braki danych 436 95,4
Ogotem 457 100

Zrédto: Dane udostepnione przez Akademickie Centrum Karier UO
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Podawano roéwniez przyblizony czas poszukiwania zatrudnienia po ukonczeniu
studiow. Okazuje sie, ze czas poszukiwania pracy nie byt bardzo dtugi, az 183 respondentéw
(40%) okreslito go do 1 miesigca wiacznie. Byli jednak i tacy, ktorzy szukali zatrudnienia dtuze;j
- o0d 2 do 3 miesiecy - 77 oséb (16,8%) lub dtuzej.

Tabela 9. Czas poszukiwania zatrudnienia przez absolwentéw UO - dane z 2019 roku dla
rocznikoéw: 2013/2014, 2015/2016, 2017/2018 (N = 457)

Czas L %
do 1 miesigca wiacznie 183 40
2 - 3 miesigce 77 16,8
4 - 6 miesiecy 26 57
7 - 12 miesiecy 20 4,4
wiecej niz 24 miesigce 12 2,6
13 - 24 miesiecy 10 2,2
Ogétem 328 71,8
Systemowe braki danych 129 28,2
Ogotem 457 100

Zrédto: Dane udostepnione przez Akademickie Centrum Karier UO

Na koniec omawiania zgromadzonych przez ACK danych z 2019 roku dla rocznikéw:
2013/2014, 2015/2016, 2017 /2018 wazne pytanie: Czy ukonczenie kierunku na UO pomogto
ci znalez¢ prace? Zdecydowanie tak odpowiedziato 112 absolwentéw UO (24,5%) oraz raczej
tak - 81 0s6b (17,7%). Wedtug 58 respondentéw (12,7%) kierunek studiéw ukonczonych na
UO zdecydowanie nie pomégt w znalezieniu zatrudnienia.
Tabela 10. Efektywnos$¢ ukoniczenia danego kierunku UO w znalezieniu pracy - dane z 2019
roku dla rocznikow: 2013/2014, 2015/2016, 2017/2018 (N = 457)

Odpowiedzi L %
Zdecydowanie nie 58 12,7
Raczej tak 81 17,7
Nie dotyczy 39 8,5
Zdecydowanie tak 112 24,5
Raczej nie 45 9,8
Trudno powiedzie¢ 46 10,1
Ogotem 381 83,4
Systemowe braki 76 166
danych
Ogotem 457 100

Zrédto: Dane udostepnione przez Akademickie Centrum Karier UO

W grudniu 2020 roku ACK opublikowano nowy raport Monitoring karier zawodowych
absolwentéw Uniwersytetu Opolskiego: roczniki 2014/2015, 2016/2017, 2018/2019. Raport
zawiera facznie 32 strony i dotyczy catej Uczelni. Jest on do wgladu w dziekanacie WNS. Tutaj
przytocze wnioski konncowe Raportu:

W powyzszym raporcie zrezygnowano ze stosowania testow statystycznych oraz prob
interpretacji przyczyn poszczegélnych wynikéw. Gléwnie nacisk postawiono na
przedstawienie danych i statystyczny opis sylwetek absolwentéw UO bez wyciggania
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nieuzasadnionych wnioskéw. Na podstawie przedstawionych danych, wyrézni¢ mozna bez

watpienia nastepujace podsumowujgce obserwacje:

a) cho¢ studenci decyduja sie na udzial w badaniu w podobnym stopniu co w poprzednich
latach, to regularnie zmniejsza sie liczba samych absolwentéw UO;

b) wiekszo$¢ studentdw przyjezdza studiowac na UO z wojewoddztwa opolskiego, a przy tym,
zdecydowanie dominujgca grupa takze tu pozostaje;

c) studenci, ktérzy decyduja sie na kontynuacje nauki po ukonczeniu UO, zwykle wybierajq UO
ponownie;

d) absolwenci, ktorzy w zdecydowanej wiekszosci znajduja prace, jezeli podejmujg sie jej
poszukiwan. Najwiekszej grupie udaje sie to w ciggu 1 miesiaca;

e) najwiekszy odsetek pozostajacych bez pracy wystepuje wsréd absolwentéow z 2019 roku.
Sytuacja zawodowa poprawia sie jednak z uptywem lat od zakoniczenia studiow;

f) czas pracy oraz zarobki absolwentoéw poprawiajg sie wraz z czasem uplywajacym po
zakonczeniu studiéw. Srednia i mediana zarobkéw przekraczaja znacznie pensje minimalna;

g) absolwenci UO sg w wiekszos$ci usatysfakcjonowani ze swojej pracy i uwazaja, ze studia
przyczynity sie do jej odnalezienia”l.

XKk

Warto jeszcze przytoczy¢ przyktadowe dane z Ogoélnopolskiego Systemu
Monitorowania Ekonomicznych Los6w Absolwentow Szkét Wyzszych (ELA). Badania o
ktérych mowa opierajg sie na danych z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych i systemu POL-on.
Ukazujg sie one zrocznym op6Znieniem. W generatorze infografik ELA mozliwe jest utworzenie
raportu dla danego kierunku. Taki raport zawiera nastepujace kryteria:

e Liczba absolwentéw kierunku, ktorzy uzyskali dyplom w 2019 roku;

e (zas poszukiwania pracy etatowej;

e Wynagrodzenie ogotem brutto;

e Wzgledny Wskaznik Zarobkéw;

e Bezrobocie;

e Wzgledny Wskaznik Bezrobocia.

PowyzZsze dane s3 por6wnywane z danymi dotyczacymi innych kierunkéw w dziedzinie nauk
spotecznych na innych uczelniach w Polsce.

Oto dane dotyczace kierunku Praca socjalna UO, studia pierwszego stopnia, stacjonarne,
profil ogdlnoakademicki - absolwenci 2020. W analizowanym roku akademickim studia
ukoniczyto 11 studentéw. Sredni czas poszukiwania pracy etatowej absolwentéw kierunku
Praca socjalna UO wyniést 2,2 miesigca i w poréwnaniu do innych kierunkéw w dziedzinie
nauk spotecznych (1,82 miesigca) okazuje sie to by¢ do$¢ dlugim okresem czasu.
Wynagrodzenie ogotem brutto, czyli mediana S$rednich miesiecznych zarobkow ze
wszystkich Zrodel w pierwszym roku po dyplomie wyniosta 2 473,17 PLN. Mediana to
wartos$¢, ktora dzieli absolwentéw na dwie cze$ci. Potowa z nich zarabia mniej niz wynosi
mediana, a potowa uzyskuje zarobki mniejsze niz mediana. W tym samym czasie absolwenci
innych kierunkéw w dziedzinie nauk spotecznych zarobili brutto nieco wiecej niz absolwenci
kierunku Praca socjalna UO - 3196,9 PLN. Kolejne kryterium to Wzgledny Wskaznik
Zarobkow (WWZ). Okresla on wynagrodzenie absolwenta ze wszystkich Zrédet w pierwszym
roku po dyplomie w stosunku do $rednich zarobkéw w jego miejscu zamieszkania. Im wieksza

! Raport Monitoring karier zawodowych absolwentéw UniZASytetu Opolskiego: roczniki 2014/2015, 2016/2017,
2018/2019, Opole 2020, s. 32.
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warto$¢ tym lepiej. WartoS$ci powyzej 1 oznaczajg, ze przecietnie absolwenci zarabiajg powyzZej
Sredniej wynagrodzen w swoich miejscach zamieszkania. Natomiast warto$ci ponizej
1 oznaczaja, Ze przecietnie absolwenci zarabiajg ponizej Sredniej wynagrodzen w swoich
miejscach zamieszkania. W omawianym przypadku Praca socjalna UO otrzymata WWZ na
poziomie 0,5, natomiast WWZ innych kierunkéw w dziedzinie nauk spotecznych wyniést
wiecej, bo 0,6. Kolejny wskaznik to bezrobocie, rozumiany jako procent czasu, w ktérym
przecietny absolwent byt bezrobotny w pierwszym roku po dyplomie. 100% oznacza 1 rok.
Kierunek Praca socjalna UO uzyskat w tym przypadku warto$¢ 10,61%, czyli wyzej niz w
przypadku absolwentéw innych kierunkéw w dziedzinie nauk spotecznych - 3,45%. I na koniec
raport zawiera dane dotyczace Wzglednego WskaZnika Bezrobocia (BWB). Bezrobocie
absolwentow wyliczane jest w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia
w ich miejscu zamieszkania. Im mniejsza warto$¢ tym lepiej. WartoSci ponizej 1 oznaczajg, ze
przecietnie bezrobocie wsrdd absolwentéw jest nizsze niz stopa bezrobocia w ich miejscu
zamieszkania. Natomiast warto$ci powyzej 1 oznaczaja, zZe przecietnie bezrobocie wsrod
absolwentow jest wyzsze niz stopa bezrobocia w ich miejscu zamieszkania. Praca socjalna UO
uzyskata w tym przypadku warto$¢ 2, natomiast inne kierunki w dziedzinie nauk spotecznych
uzyskaty wskaznik, tj. 0,54.

Infografika 1. Raport szczegdétowy dotyczacy absolwentéw kierunku Praca socjalna - studia
pierwszego stopnia - stacjonarne na Uniwersytecie Opolskim w 2020 roku

Praca socjalna

L Uniwersytet Opoleki

2020 | Stacjonarne, Wydzial Historyczno-Pedagogiczny, | stopnia, 6-semestralne, profil ogélnoakademicki | Ogdlem

Statystyki dotyczace sytuacji zawadowe] absalwentdw wybranego przez Ciebie kisrunku pokazujerny na wiykresie na tle podobnych kierunhdw.
Lo pordwnania wybierarmy kierunki z dziedziny ksztalcenia, do ktdrej nalezy interesujacy Cie kierunek. Rdwnie pozostabe cechy kierunbde
i absolwentdw okretlamy zgodnie z woimi wekazaniami, tj. forme | poziom studidw, rok uzyskania dyplomu oraz dedwiadczenie zawodowe

przed uzyskaniemn dyplamu.

Ma preykiad sytuacje absohwentdw z 2019 roku kierunku socjologia, na drugim poziomie studidw stacjonarmych, bez dofwiadczenia
zawodowego przed uzyskaniemn dyplornu, pokazujerny na the sytuacji absohwentdw z 2009 roku inmych kierunkdw z dziedziny nauk

spobecznych, na drugim paziomie studidw stacjonarnych, réaniez bez dedwiadczenia zawodowego przed uzyskaniem dyplomu.

Parnietaj, 2e sytuacja zawodowa absolwentdw wybranego kierunku zalegy od kondyoji lokalnego ryniku pracy. £ reguly koszty utrzymania
w duzych miastach =3 wisksze niz w mahych miejscowasciach. £ kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguby minigjsze niz w makhyech
riejscominiciach. Ulatego pordwnujac Kierunki, korzystaj) przede wezystkim ze wzglednych wskaZnikdw zarobkdw | bezrobocia. Wzgledne

wskazniki uiwzgledniajg kondycje lokalnego rynku pracy i lepie] ocdowierciedlaja roeczywista sytuacje zawodows absohwventde.

Liczba absolwentow kierunku,

ktérzy uzyskali dyplom 1 os.
w 2020 roku
Czas poszukiwania pracy etatowe]j 2,2 mies.

Czas, kidry przecietny absolwent, zatrudniony na etacie, potrzebowat do znalezienia pracy etatowse).

Hraca socjaing

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrych
1,82 rriies
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Wynagrodzenie ogdtem brutto 2473,]7 z

Mediana Srednich miesieczrych zarobkdw ze wezystkich Zraodet w plerwszym roku po dyplomie.
Mediana to wartoss, ktdra dzieli absobaventow na dwie czedel. Potowa 2 nich zarabia wiece] niz wynosgi
mediana, a polowa uzyskuje zarobki mnigjsze niz mediana.

Praca socjalna

Kiarunki w dziadzinie nauk spoleczripch
3965 2

Wzgledny Wskaznik Zarobkéw 0,5

Wynagrodzenie absolwenta ze wezystkich Zradet w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do srednich
zarobkdw w jego miejscu zamieszkania. Im wicksza wartodd tym lepiej.

Wartosel powyke] 1 oznaczajg, 2e przecietnie absolwencl zarabiaja powyze| Srednie] wynagrodzerh

w swoich miejscach zamieszkania. Natomiast wartoscl ponizej 1 eznaczajg, 2e przecietnie absolwenci
Zzarabia)g ponize) frednig) wynagrodzen w swoich migjscach zamiezzkania.

Praca socjalna

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrisch

06

Bezrobocie 10,61 %

Procent czasu, w kidrym przecietny absolwent byt bezrobotny w plersszym roku po dyplomie, 100%
oznaczalrok.

Praca socjalna

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrisch

345 %

Wzgledny Wskaznik Bezrobocia 2

Bezrobocie absalwentdw w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia wich migjscu
zarmnieszkania. Im mnigjsza warlodd tym lepie).

Wartosel ponizej 1 sznaczaja, 2e przecietnie bezrabocie wirdd absobaentdw jest nizsze niz stopa
bezrobocia wich miejscu zamieszkania. Matomiast wartodci powyiej 1 oznaczaja, e przecietnie
bezrobocie wirdd absolwentdw jest wyzsze niz stopa bezrobocia w ich migjscu zamieszkania.

Praca socjalina
I
Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrych

0,54

[ teraz jeszcze dane dotyczace kierunku Praca socjalna UO, studia drugiego stopnia,
niestacjonarne, profil ogodlnoakademicki - absolwenci 2020 - Infografika 2.
W analizowanym roku akademickim studia ukonczyto 19 studentéw. Sredni czas
poszukiwania pracy etatowej absolwentéw kierunku Praca socjalna UO wyniost 0 (zero)
miesigca i w poréwnaniu do innych kierunkéw w dziedzinie nauk spotecznych (1,38 miesigca)
jest doskonaltym wynikiem. Wynagrodzenie ogélem brutto, czyli mediana S$rednich
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miesiecznych zarobkéw ze wszystkich Zrodet w pierwszym roku po dyplomie wyniosta
4533,81 PLN. Mediana to warto$¢, ktora dzieli absolwentéw na dwie czeSci. Potowa z nich
zarabia wiecej niz wynosi mediana, a potowa uzyskuje zarobki wyzsze niz mediana. W tym
samym czasie absolwenci innych kierunkéw w dziedzinie nauk spotecznych zarobili brutto
mniej niz absolwenci kierunku Praca socjalna UO - 3828,76 PLN. Kolejne kryterium to
Wzgledny Wskaznik Zarobkow (WWZ). Okre$la on wynagrodzenie absolwenta
ze wszystkich Zrédet w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do $rednich zarobkéw w jego
miejscu zamieszkania. Im wieksza warto$¢ tym lepiej. Warto$ci powyzej 1 oznaczaja,
ze przecietnie absolwenci zarabiajg powyzej Sredniej wynagrodzen w swoich miejscach
zamieszkania. Natomiast warto$ci ponizej 1 oznaczaja, Ze przecietnie absolwenci zarabiajg
ponizej Sredniej wynagrodzen w swoich miejscach zamieszkania. W omawianym przypadku
Praca socjalna UO otrzymata WWZ na poziomie 0,89, natomiast WWZ innych kierunkéw w
dziedzinie nauk spotecznych wyniést mniej, bo 0,7. Kolejny wskaznik to bezrobocie,
rozumiany jako procent czasu, w ktérym przecietny absolwent byt bezrobotny w pierwszym
roku po dyplomie. 100% oznacza 1 rok. Kierunek Praca socjalna UO uzyskal w tym przypadku
warto$¢ 0%, w poréwnaniu do absolwentéw innych kierunkéw w dziedzinie nauk spotecznych
- 5,06% to doskonaty wynik. I na koniec raport zawiera dane dotyczace Wzglednego
Wskaznika Bezrobocia (BWB). Bezrobocie absolwentéw wyliczane jest w pierwszym roku po
dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia w ich miejscu zamieszkania. Im mniejsza wartos¢
tym lepiej. Warto$ci ponizej 1 oznaczaja, ze przecietnie bezrobocie wsréd absolwentéw jest
nizsze niz stopa bezrobocia w ich miejscu zamieszkania. Natomiast wartosci powyzej 1
oznaczaja, ze przecietnie bezrobocie wsrod absolwentdw jest wyzsze niz stopa bezrobocia w
ich miejscu zamieszkania. Praca socjalna UO uzyskata w tym przypadku warto$¢ 0% (zero),
natomiast inne kierunki w dziedzinie nauk spotecznych uzyskaty wskaznik, tj. 0,83%.
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Infografika 2. Raport szczeg6towy dotyczacy absolwentéw kierunku Praca socjalna - studia
drugiego stopnia - niestacjonarne na Uniwersytecie Opolskim w 2020 roku

Praca socjalna

Uniwersytet Opolski

2020 | Niestacjonarne, Wydziat Mauk Spotecznych, Il stopnia, 4-semestralne, profil ogdlnoakademicki | Ogdlern

Statystyki dotyczace sytuac]i zawodows] absabaentdw wybranego przez Ciebia kisrunku pokazujerny na wykresie na tle podobnych kierunkdw,
Do pordwnania wybieranny kierunki z dziedziny ksztalcenia, do kidre] nalezy interesujacy Cie kisrunek. Hédwniez pozostale cechy kierunkdw:
i absolwentdw ckretlamy zgodnie z Twoimi wskazaniami, tj. forme i poziom studidw, rok uzyskania dyplomu oraz dodwiadczenie zawodows

przed uzyskaniemn dyplarmu.

Ma przykiad sytuacje absohwentdw z 201 roku kierunku sacjologia, na drugim poziomie studidw stacjonarnych, bez doswiadczenia
zawodowego przed uzyskaniemn dyplomu, pokazujerny na tle sytuacji absolwentdw z 2009 roku inmych kierunkdw z dziedziny nauk

spolecznych, na drugim poziomie studidw stacjonarnych, réwniez bez dodwiadczenia zawodowego przed uzyskaniem dyplomu,

Parnistaj, ze sytuacja zawodowa absolwentdw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego iynku pracy. £ reguty koszty utrzymania
w duzych miastach =3 wisksze niz w ratych miejscowadciach. £ kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguly miniejsze niz w makych
migjscowosciach. Dlatego pordwnujac kierunki, korzystaj przede wezystkim ze waglednych wekaznikdw zarobkdw | bezrobocia. Wzgledne

wskazniki iwzgledniaja kondycje lokalnego rynku pracy i lepie] edzwisrciedlaja rzecoywista sytuacje zawodows absobventde,

Liczba absolwentow kierunku,

ktérzy uzyskali dyplom 19 os.
w 2020 roku
Czas poszukiwania pracy etatowej O mies.

Czas, kidry przecietny absolwent, zatrudniony na etacle, potrzebowal do znalezienia pracy etatowse].

Praca socjaing
Cmies

Kizrunki w dziedzinie nauk spoleczrych
1,38 rmées
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Wynagrodzenie ogétem brutto 4533,81 =

Mediana Srednich miesieczrnych zarobkdw 2e wezystkich 2rodel w plerwszym roku po dyplomie.
Mediana to wartosd, kidra dzieli absobsentow na dwie czedel. Polowa 2 nich zarabia wigce| niz wynosi
mediana, a polowa uzyskuje zarobki mnigjsze niz meadiana.

Praca socjaina
I

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrych
IB28,76 24

Wzgledny Wskaznik Zarobkéw 0,89

Wynagrodzenie absolwenta ze wazystkich frddetw plenvszym roku po dyplomie w stosunku do Srednich
zarobkdw w jego miajscu zamieszkania. Im wieksza wartodd tyim lepiej.

Wartoscl powyie] 1 oznaczajs, 2e przecietnie absolwencl zarabiaja powyze] frednie] wynagrodzern

w swolch migjscach zamieszkania. Matomiast wartoscl ponize| 1 sznaczaja, 2e przecietnie absolwenci
zarabilajg ponize) frednie) wynagrodzen w swolch migjscach zamisszkania.

Praca socjaina

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrych
ake) |

Bezrobocie 0 «

Procent czasu, w KLarym przecietny absolwent byt bezroboting w plenaszym roku po dyplomie. 100%
oZnacza 1 rok.

Praca socjalna
0%

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrych

Bezrobocie 0

Procent czasu, w kidrym przecietny absolwent byt bezrobotny w pierwszym roku po dyplormie. 100%
oznacza 1 rok

Praca socjaing
0%

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrych

Wzgledny Wskaznik Bezrobocia 0

Bezrobocie absolwentdw w plenwszym roku po dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia w ich migjscu
zamileszkanla. Im mniejsza wartodd tym lepie).

Wartoscl ponize) 1 oznaczalg, e prrecietnie bezrobocie wirdd absobaentdw jest nizsze niz stopa
bezrobocia wich migjscu zamieszkania. Natomiast wartoscl powyie) 1 sznaczajs, 2e przecietnie
bezrobocie wirdd absolwentdw jest wy2sze nik stopa bezrobocia w ich migjscu zamisszkania.

Praca socjaing
(]

Kierunki w dziedzinie nauk spoleczrych
0,83
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W systemie ELA mozna wygenerowac takze ranking dotyczacy kierunku Praca socjalna
i pokazac go na tle innych uczelni, ksztatcacych w tym samym zakresie. Jesli mowa o kierunku
Praca socjalna to w ogolnopolskim rankingu widnieje 30 uczelni, w ktdrych jest realizowany
ten kierunek, pierwszego stopnia, stacjonarne. Ponizej przedstawiono tylko fragmenty tego
zestawienia, czyli to co dotyczy Pracy socjalnej na UO wraz z dwiema uczelniami bedgcymi na
pierwszym i drugim miejscu w rankingu ELA oraz z uczelnig, ktéra jest tuz przed UO w ww.
rankingu (Infografika 3.).

Najlepszy wynik ogélny w Polsce, w odniesieniu do absolwentéw kierunku Praca
socjalna, pierwszego stopnia, stacjonarne uzyskata w roku 2020 Praca socjalna realizowana
w Panstwowej Uczelni Zawodowej im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie, studia
stacjonarne, pierwszego stopnia, profil praktyczny - wynik ogélny 0,71. Na drugim miejscu
uplasowata sie Uczelnia Panstwowa im. Jana Grodka w Sanoku, studia stacjonarne, pierwszego
stopnia, profil praktyczny - wynik 0,68. Jak wida¢ prym wioda kierunki o profilu praktycznym.
Uniwersytet Opolski znalazt sie na 16. Miejscu - wynik ogélny 0,5. W ponizszych zestawieniach
do poréwnania dodano takze uczelnie bliskg nam cho¢by pod wzgledem geograficznym, ktéra
zajeta w rankingu 15. miejsce - Uniwersytet Slaski w Katowicach - profil ogélnoakademicki -
wynik 0,51.

We wszystkich Kkryteriach kierunek Praca socjalna UO wypadt w tym pordéwnaniu
dotyczacym absolwentéw nieco gorzej niz dwie wiodgce uczelnie. Uczelnia Katowicka i opolska
maja bardzo zblizone parametry.

Infografika 3. Ogolnopolski ranking dotyczacy absolwentéw kierunku Praca socjalna,
pierwszego stopnia, stacjonarne w 2020 roku (fragmenty 3a., 3b., 3¢, 3d., 3e.)
3a. Wzgledny Wskaznik Zarobkow

Porownanie kierunkow X

Wzgledny Wskaznik Zarobkdéw Poréwnaj wedtug:

Wynagrodzenie absolwenta ze wszystkich Zrodet w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do srednich
zarobkow w jego miejscu zamieszkania. Im wigksza wartosc tym lepiej.

Wartoéci powyzej 1 oznaczajg, Ze przecigtnie absolwenci zarabiajg powyze] sredniej wynagrodzer w swoich
miejscach zamieszkania. Natomiast wartosci ponizej 1 oznaczaja, 2e przecietnie absolwenci zarabiaja ponizej
sredniej wynagrodzen w swoich miejscach zamieszkania.

Wagledny Wekaznik Zarobkéw

Pamietaj, ze sytuacja zawodowa absolwentdw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguly koszty utrzymania w duZych miastach sg wieksze
niz w matych miejscowosciach. Z kolei bezrobocie w duzych rmiastach jest z reguly mniejsze niz w malych migjscowosciach. Dlatego pordwnujgc kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikéw zarobkéw | bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniajg kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywista
sytuacje zawodows absolwentow.

1. Praca socjalna

Uniwersylel Opolski xX
06 2020 | Stacgjonarne | stopnia , Wydziat Historyczno-Pedagogiczny
2. Praca socjalna
Panstwowa Uczelnia Zawodowa im. Ignacego Modcickiego w Ciechanowie X
04 2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydziat Nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych
3. Praca socjalna
02 Uczelnia Paristwowa im_Jana Grodka w Sanoku b
2020 | Stacjonarne | stopnia ,
o 4. Praca socjalna
Uniwersytet Slaski w Katowicach xX
2 3 &4 2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydziat Nauk Spotecznych
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3b. Wynagrodzenie ogétem brutto
Porownanie kierunkow X

Wynagrodzenie ogdtem brutto Poréwnaj wedhug:

Mediana srednich miesigcznych zarobkdw ze wszystkich Zrédet w pierwszym roku po dyplomie.
Mediana to wartosd, ktdra dzieli absolwentéw na dwie czgsci. Potowa z nich zarabia wigcej niz wynosi mediana,
a potowa uzyskuje zarobki mniejsze niz mediana.

Wynagrodzenie ogdtem brutto

Pamigtaj, ze sytuacja zawodowa absolwentow wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguly koszty utrzymania w duZych miastach s3 wieksze
niz w matych migjscowosciach. Z kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguly mniegjsze niz w matych miejscowosciach. Dlatego poréwnujac kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikéw zarobkéw i bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniajg kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywista
sytuacje zawodows absolwentdw.

1. Praca socjalna
ur sylel Opolski x

2020 | Stagjonarne | stopnia , Wydziat Historyczno-Pedagogiczny

3000 zt
2. Praca socjalna
Parfstwowa Uczelnia Zawodowa irm. lgnacego Modcickiego w Ciechanowie x

2000 zt 2020 | Stacjonarne | stopnia, Wydziat Nauk o Zdrowiu i Nauk Spotecznych
3. Praca socjalna

1000 zt Uezelnia Paristwowa irm. Jana Grodka w Sanoku x
2020 | Stacjonarne | stopnia,

oz 4. Praca socjalna
2 3 4

Uniwersylel Slaski w Katowicach x
2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydziat Nauk Spotecznych

3c. Czas poszukiwania pracy etatowej
Porownanie kierunkow X

Czas poszukiwania pracy etatowej Poréwnaj wedtug:

Czas, ktéry przecietny absolwent, zatrudniony na etacie, potrzebowat do znalezienia pracy etatowej.

Czas poszukiwania pracy etatowej

Pamigtaj, e sytuacja zawodowa absolwentdw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguly koszty utrzymania w duzych miastach sg wigksze
ni2 w matych miejscowosciach. Z kolei bezrabocie w dusych miastach jest z reguly mniejsze niz w matych miejscowosciach. Dlatego poréwnujac kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikéw zarobkéw i bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniajg kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywista
sytuacje zawodowa absolwentéw.

1. Praca socjalna
(8] sylel Opolski x
2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydziat Historyczno-Pedagogiczny
2 mies.
2. Praca socjalna
15 mies. Parstwowa Uczelnia Zawodowa im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie x
! 2020 | Stacjonarne | stopnia, Wydziat Nauk o Zdrowiu | Nauk Spotecznych
1 mies. 3. Praca socjalna
Uczelnia Paristwowa im. Jana Grodka w Sanoku x
05 mies. 2020 | Stacjonarne | stopnia,,
0 mies. . 4, Praca socjalna
Uniwersytet Slaski w Katowicac x
2 3 4 2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydzial Nauk Spofecznych

3d. Bezrobocie

Porownanie kierunkow X

Bezrobocie Poréwna]j wedtug:

Procent czasu, w ktérym przecietny absalwent byt bezrobotny w pierwszym roku po dyplamie. 100% oznacza
1rok.

Bezrobocie

Pamigtaj, ze sytuacja zawodowa absolwentéw wybranego kierunku zaleZy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguly koszty utrzymania w duzych miastach sa wigksze
niz w makych miejscowosciach. Z kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguly mniejsze niz w matych miejscowosciach. Dlatego poréwnujac kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikow zarobkdw i bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniaja kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlaja rzeczywista
sytuacje zawodowa absolwentdw.

1. Praca socjalna
ur sylet Opolski x

0% y
2020 | Stagjoname | stopnia , Wydziat Historyczno-Pedagogiczny
8% "
2. Praca socjalna
Paristwowa Uczelnia Zawodowa irm. Ignacego Modcickiego w Ciechanowie x
6% 2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydziat Nauk o Zdrowiu | Nauk Spofecznych
4% 3. Praca socjalna
Uczelnia Paristwowa irm. Jana Crodka w Sanoku x
29 . 2020 | Stacjonarne | stopnia,
0% | 4. Praca sogjalna _
Ur sytet Sl b 4
2 3 & 2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydziat Nauk Spotecznych
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3e. Wzgledny Wskaznik Bezrobocia
Porownanie kierunkow b 4

Wzgledny Wskaznik Bezrobocia Poréwnaj wedtug:

Bezrobocie absolwentéw w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia w ich miejscu
zamieszkania. Im mniejsza wartos¢ tym lepiej.

Wartodci ponizej 1 0znaczajg, e przecigtnie bezrobocie wérdd absolwentdw jest nizsze niz stopa bezrobocia
w ich miejscu zamieszkania. Natomiast wartosci powyzej 1 oznaczaja, 2e przecietnie bezrobocie wsréd
absolwentdw jest wyisze niz stopa bezrobocia w ich miejscu zamieszkania.

edny k Bezrobocia

Pamigtaj, e sytuacja zawodowa absolwentéw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguty koszty utrzymania w duzych miastach sg wigksze
niz w malych miejscowosciach. Z kolei bezrobocie w duzych rmiastach jest z reguly mniejsze niz w malych miejscowosciach. Dlatego pordwnujac kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikéw zarobkdw i bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniajg kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywista
sytuacie zawodowa absolwentéw.

X
1 2. Praca socjalna
Panstwowa Uczelnia Zawodowa im. Ignacego Moscickiego w Ciechanowie x
. 2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydziat Nauk o Zdrowiu | Nauk Spotecznych
3. Praca socjalna
o Uczelnia Paristwowa im. Jana Grodka w Sancku x
5 2020 | Stacjonarne | stopnia,
o - - 4. Praca soqja\na
Uniwersytel Slaski w Katowicach X
2 3 4 2020 | Stacjonarne | stopnia , Wydzial Nauk Spotecznych

W systemie ELA wygenerowano takze ranking dotyczacy kierunku Praca socjalna

drugiego stopnia, niestacjonarne. W takim ogoélnopolskim rankingu widnieje 7 takich
uczelni. Ponizej przedstawiono fragmenty tego zestawienia, w tym poréwnanie kierunku Praca
socjalna na UO z dwiema najlepiej ocenianymi uczelniami. Najlepsze wyniki ogélne w Polsce,
w odniesieniu do absolwentéow kierunku Praca socjalna, drugiego stopnia,
niestacjonarne uzyskaly ex aequo w roku 2020 Praca socjalna na Uniwersytecie
Opolskim (profil ogdlnoakademicki) i na WyzZszej Szkole Humanistycznej TWP w
Szczecinie (profil praktyczny) - z wynikiem ogdélnym 0,89.

Infografika 4. Ogolnopolski ranking dotyczacy absolwentdw kierunku Praca socjalna, drugiego
stopnia, niestacjonarne w 2020 roku - trzy pierwsze miejsca w rankingu

Wyniki wyszukiwania dla:

Rok uzyskania dyplomu: 2020
Doswiadczenie zawodowe przed dyplomem: ogétem

Ca socjalna

) 0,89

4533,81 zt

Uniwersytet Opolski
2020 | Niestacjonarne, Wydziat Nauk Spotecznych, Il stopnia, 4-semestralne,
profil ogélnoakademicki

Dodaj do pordwnania Ll Zobacz kierunek >

Praca socjalna 9
j % 0,89
. . . . 4665,45 zt
Whyzsza Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie

2020 | Niestacjonarne, Wydziat Nauk Spotecznych, Il stopnia, 4-semestralne, profil praktyczny

Dodaj do pordwnania Ll Zobacz kierunek >

Praca socjalna )]
j % 0,87
Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie 430894

2020 | Niestacjonarne, Wydziat Nauk Spoteczno - Pedagogicznych w Katowicach, |l stopnia,
4-semestralne, profil praktyczny

Dodaj do pordwnania Ll Zobacz kierunek >

PoniZej na infografice 5. przedstawiono poréwnanie trzech najlepiej ocenionych uczelni

wedtug kryteriow:
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e Liczba absolwentéw kierunku, ktorzy uzyskali dyplom w 2020 roku;

e (zas poszukiwania pracy etatowej;

e Wynagrodzenie og6tem brutto;
e Wzgledny Wskaznik Zarobkow;

e Bezrobocie;

e Wzgledny Wskaznik Bezrobocia.

Infografika 5. Ogolnopolski ranking dotyczacy absolwentéw kierunku Praca socjalna, drugiego

stopnia, niestacjonarne w 2020 roku - trzy pierwsze miejsca w rankingu - poréwnanie (5a.,

5b., 5c, 5d,, 5e.)

5a. Wzgledny Wskaznik Bezrobocia
Poréwnanie kierunkow

0,04

0,02

Wzgledny Wskaznik Bezrobocia

zamieszkania. Im mniejsza wartos¢ tym lepiej.

Bezrobocie absolwentéw w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia w ich miejscu

Wartosci ponizej 10znaczajg, ze przecigtnie bezrobocie wérdd absolwentdw jest nizsze niz stopa bezrobocia
w ich miejscu zamieszkania. Natomiast wartosci powyze] 1 oznaczajg, Ze przecigtnie bezrobocie wiéréd
absolwentéw jest wyisze niz stopa bezrobocia w ich miejscu zamieszkania.

Poréwnaj wedtu:

Pamigtaj, e sytuacja zawodowa absolwentdw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguly koszty utrzymania w duzych miastach s3 wigksze
niz w matych miejscowosciach. Z kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguly mniejsze niz w matych miejscowosciach. Dlatego poréwnujgc kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaznikéw zarobkéw i bezrobocia. Wzglgdne wskazniki uwzgledniajg kondycjg lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywisty

sytuacje zawodowag absolwentow.

5b. Wynagrodzenie og6tem brutto
Porownanie kierunkow

4000 zt

3000 zt

2000 zt

1000 zt

Ozt

5c. Czas poszukiwania pracy etatowej

Wynagrodzenie ogdélem brutto

Mediana srednich miesiecznych zarobkdw ze wszystkich Zrédet w pierwszym roku po dyplomie.
Mediana to wartosc, ktéra dzieli absolwentdw na dwie czescl. Potowa z nich zarabia wiecej niz wynosi mediana,

a polowa uzyskuje zarobki mniejsze niz mediana.

1. Praca socjalna
Uniwersylet Opolski x
2020 | Niestacjonarne 1l stopnia , Wydziat Nauk Spolecznych

2. Praca socjalna
Whyisza Szkota Hurnanistyczna TWP w Szczecinie b4
2020 | Niestacjonarne |l stopnia , Wydziat Nauk Spotecznych

3. Praca socjalna
Whyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie X
2020 | Niestacjonarne |l stopnia , Wydziat Nauk Spofeczno - Pedagogicznych w Katowicach

Poréwnaj wedhug:

Wynagrodzenie ogStern brutto

Pamigtaj, Ze sytuacja zawodowa absolwentéw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguly koszty utrzymania w duZych miastach sg wigksze
niz w matych miejscowosciach. Z kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguly mnigjsze niz w matych miejscowosciach. Dlatego peréwnujac Kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikow zarobkow i bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniajg kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywista

sytuacje zawodowg absolwentaw.

1

1. Praca socjalna
Uniwersylel Opolski x
2020 | Niestacjonarne Il stopnia, Wydziat Nauk Spotecznych

2. Praca socjalna
Whyksza Srkota Humanistyczna TWR w Szezecinie X
2020 | Niestacjonarne Il stopnia , Wydzial Nauk Spolecznych

3. Praca socjalna
Whyksza Srkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie x
2020 | Niestacjonarne Il stopnia , Wydziat Nauk Spoteczno - Pedagaogicznych w Katowicach
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Porédwnanie kierunkow X

Czas poszukiwania pracy etatowej Poréwnaj wedtug:

Czas, ktory przecigtny absolwent, zatrudniony na etacie, potrzebowat do znalezienia pracy etatowej.

Czas poszukiwania pracy etatowej

Pamigtaj, Ze sytuacja zawodowa absolwentéw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguly koszty utrzymania w duzych miastach sg wieksze
niz w malych migjscowesciach. Z kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguly mniejsze niz w malych miejscowosciach. Dlatego porownujac kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wazglednych wskaZnikéw zarobkéw i bezrobocia. Wagledne wska#niki uwzgledniaja kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlaja rzeczywista
sytuacje zawodowa absolwentdw.

1. Praca socjalna
ur sylel Opolski x
2020 | Niestacjonarne Il stopnia, Wydzial Nauk Spotecznych

0,15 mies.
2. Praca socjalna
Wyisza Szkota Humanistyczna TWP w Szczecinie x
0,1 mies. 2020 | Niestacjonarne Il stopnia , Wydziat Nauk Spofecznych

3. Praca socjalna
0,05 mies. Wyisza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie x
2020 | Niestacjonarne Il stopnia, Wydzial Nauk Spoteczno - Pedagogicznych w Katowicach

0O mies.

5d. Bezrobocie
Porownanie kierunkow X

Bezrobocie Poréwnaj wedhug:

)

Procent czasu, w ktérym przecigtny absolwent byt bezrobotny w pierwszym roku po dyplomie. 100% oznacza
1 rok.

Bezrobocie

Pamigtaj, Ze sytuacja zawodowa absolwentow wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguty koszty utrzymania w duzych miastach s wieksze
niz w matych miejscowosciach. Z kolei bezrobocie w duZych miastach jest z reguly mniejsze niz w matych miejscowosciach. Dlatego poréwnujac kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikdw zarobkdw i bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniajg kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywistg
sytuacje zawodowa absolwentéw.

1. Praca socjalna
ur sylel Opolski x
0.6% 2020 | Niestacjonarne Il stopnia, Wydzial Nauk Spotecznych

2. Praca socjalna
Wyisza Szkota Hurmz tyczrna TWP w Szezecinie x
2020 | Niestacjonarne Il stopnia, Wydziat Nauk Spotecznych

04 %

3. Praca socjalna
0,2% Wyisza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie X
2020 | Niestacjonarne Il stopnia , Wydzial Nauk Spoteczno - Pedagogicznych w Katowicach

0%

5e. Wzgledny WskaZznik Bezrobocia
Poréownanie kierunkdow X

Wzgledny Wskaznik Bezrobocia Por6wnaj wedh

Bezrobocie absolwentow w pierwszym roku po dyplomie w stosunku do stopy bezrobocia w ich miejscu
zamieszkania. Im mnigjsza wartos< tym lepiej.

Wartosci ponizej 1 oznaczaja, Zze przecietnie bezrobocie wéréd absolwentdw jest niZsze niz stopa bezrobocia
w ich migjscu zamieszkania. Natomiast wartosci powyzej 1 oznaczaja, e przecigtnie bezrobocie wirdd
absolwentdw jest wy#sze niz stopa bezrobocia w ich miejscu zamieszkania.

izgledny Bezrobocia

Pamigtaj, 7e sytuacja zawodowa absolwentéw wybranego kierunku zalezy od kondycji lokalnego rynku pracy. Z reguty koszty utrzymania w duzych miastach s3 wieksze
niz w malych miejscowosciach. Z kolei bezrobocie w duzych miastach jest z reguly mniejsze niz w matych miejscowosciach. Dlatego poréwnujac kierunki, korzystaj przede
wszystkim ze wzglednych wskaZnikéw zarobkéw | bezrobocia. Wzgledne wskaZniki uwzgledniaja kondycje lokalnego rynku pracy i lepiej odzwierciedlajg rzeczywista
sytuacje zawodows absolwentéw.

1. Praca socjalna
Ur

008 1] ersylel Opolski x
2020 | Niestacjonarne |l stopnia , Wydzial Mauk Spolecznych
2. Praca socjalna

0,04 Ahbars S 2 Lanistverna TWE w Srerecinie
Wyrsra Srkota Humanistyczna TWR w Szezecinie X
2020 | Niestacjonarne Il stopnia , Wydzial Nauk Spotecznych
3. Praca socjalna

0,02 . .
Wyrsza Srkota Pedagogiczna Janusza Korczaka w Warszawie x
2020 | Niestacjonarne Il stopnia, Wydzial Nauk Spoteczno - Pedagogicznych w Katowicach

o
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W ponizszych zestawieniach kierunek Praca socjalna UO uzyskat doskonate rezultaty. Jedynie
w kryterium: Wynagrodzenie ogétem brutto, kierunek UO miat nieco nizszg wartos$¢: UO -
4533,81 PLN, Katowice - 4665,45 PLN.
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CzesSc¢ trzecia - pozostale dziatania na rzecz
doskonalenia i oceny jakosci ksztatcenia na
WNS

Badania studentow przyjetych na pierwszy rok studiow

Badanie ankietowe wg Procedury oceny oferty edukacyjnej i dziatann promocyjnych przez
studentéw przyjetych na pierwszy rok studiéw na Wydziale Nauk Spotecznych (WNS) UO,
przeprowadzone zostato w dniach od 25 pazdziernika do 19 listopada 2021 r. Zaproszenie do
udziatu w badaniu skierowane zostato, za zgoda Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych, do
wszystkich studentéw przyjetych na pierwszy rok studiéw w roku akademickim 2021/2022.
Celem badania byto pozyskanie opinii na temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydziatu
Nauk Spotecznych na Uniwersytecie Opolskim oraz efektywnosci podejmowanych dziatan
promocyjnych.

Ankieta zostala opracowana przez Anne Weissbrot-Koziarskg - Dziekan WNS oraz
Iwone Dabrowska-Jabtonska - zastepce Dziekan WNS. Badanie byto anonimowe i obejmowato
8 pytan, dotyczacych: informacji podstawowych oraz oceny oferty dydaktycznej i dziatan
promocyjnych WNS UO. Badanie miato charakter iloSciowy. Zawierato pytania metrykalne oraz
pytania zamkniete wielokrotnego wyboru z opcja ,inna odpowiedz”. Studenci musieli udzieli¢
odpowiedzi na wszystkie pytania.

Sposrod okoto 800 studentéw przyjetych na pierwszy rok studiow w roku akademickim
2021/2022, ankiete wypelnito 142 respondentow, co stanowito tgcznie okoto 17,87% grupy
docelowej. Szczegétowy Raport z badania studentow
przyjetych na pierwszy rok studiow na Wydziale Nauk
Spotecznych UO za rok akademicki 2021/2022 znajduje PRACA SOCJALNA
sie w dziekanacie WNS. Wyniki tych ankiet sa obecnie w UNIWERSYTET OPOLSKI
opracowaniu. Zostang dotgczone do niniejszego raportu

=

po ukonczeniu ich opisu i analizy.

Ocena doskonalenia jakosci ksztatcenia dokonana przez
nauczycieli akademickich

W niniejszym paragrafie zostang opisane wyniki badania oceny doskonalenia jako$ci
ksztatcenia, ktore przeprowadzono wsrdd nauczycieli akademickich UO. Zrealizowano je wg
Procedury oceny jakosci ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich - SDJK-0-U9.
W roku sprawozdawczym zebrano na Uczelni tgcznie 296 ankiet. Ogolna Srednia ocena na UO
w roku akademickim 2020/2021 to 3,48. W tym rankingu Wydziat Nauk Spotecznych
uplasowatl sie na VII pozycji. Podaje tutaj wyniki ogdélne catlego WNS, poniewaz w
badaniach, ktére sa anonimowe, nie ma mozliwosci wylonienia wylacznie pracownikow
realizujacych zajecia na Kierunku Praca socjalna. Nauczyciele akademiccy oceniajg caty
Wydziat. Oto zatem szczegbétowe wyniki badan WNS.

36

~

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2020/2021 | 18 grudnia 2021

.



http://pracasocjalna.uni.opole.pl/badanie-studentow-pierwszych-lat-wns-uo-18-30-listopada-2020-r/
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/badanie-studentow-pierwszych-lat-wns-uo-18-30-listopada-2020-r/

/

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2020/2021 | 18 grudnia 2021

/

Tabela 11. Zestawienie $rednich ocen realizacji procesu doskonalenia jakoSci ksztatcenia na
UO dokonanej przez nauczycieli akademickich w roku akademickim 2020/2021

Srednia
ocena zaje¢ Srednia . .
. i L, Srednia ocena
Srednia dydaktycznych ocena zajec ,
. . wspoétpracy ,
ocena jk realizowanych dydaktycznych .. . Ogoélna
. . i K z administracja , R
Jednostki UO w podstawowej w formie realizowanych , . Srednia
. . . ogélnouczelniana
jednostce zdalnej - w formie . ocena
. R 1 . w zaKkresie
organizacyjnej oceniali zdalnej - .
. . . podnoszenia jk
nauczyciele oceniali studenci
akademiccy
Wydziat Chemiczny 3,12 4,17 4,29 2,61 3,25
Wydziat Ekonomiczny 3,01 3,77 4,12 2,63 31
Wydziat Filologiczny 3,23 4,12 4,14 3,19 3,45
Wydziat Lekarski 3,24 3,99 4,41 4,04 3,38
Wydziat Matematyld, 3,25 417 427 2,96 3,41
Fizyki i Informatyki
Wydziaf Nauk 3,22 4,13 4,14 3,16 3,44
Spotecznych
Wydziat Nauk o Poli
Wydziat Nauk o Polityce 3,61 431 4,09 321 3,68
i Komunikacji Spotecznej
Wydziat Prawa i 3,39 4,05 3,97 2,83 3,4
Administracji
Wydmlai Przyrodniczo- 3.05 4,08 a1 2.70 322
Techniczny
Wydziat Sztuki - - 4,30 - -
Wydziat Teologiczny 4,01 4,42 4,30 3,54 3,98
Wydziat Nauk o Zdrowiu 3,67 4,16 4,11 3,68 3,8
Studium Jezykéw Obcych 3,49 4,31 - 2,3 3,36
SFudlum Wychowama 377 444 i 238 383
Fizycznego i Sportu
Ogodtem 3,39 4,16 4,19 3,02 3,48

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Srednia ocena realizacji procesu doskonalenia jakosci ksztalcenia na UO zostata
najwyzej oceniona przez pracownikéw Wydziatu Teologicznego (3,98), Studium Wychowania
Fizycznego i Sportu (3,83) i Wydziat Nauk o Zdrowiu (3,8). NajniZsze oceny w tym zakresie dali
nauczyciele akademiccy Wydziatu Ekonomicznego (3,1), Wydziatu Przyrodniczo-Technicznego
(3,22) i Wydziatu Chemicznego (3,25). Wydziat Nauk Spotecznych otrzymat ocene 3,44.

Dodatkowo w tabeli 11. na szarych polach, zestawiono Srednie oceny dotyczace zajec
realizowanych w formie zdalnej w roku akademickim 2020/2021 w ocenie nauczycieli
akademickich i w ocenie studentéw (te drugie dane pochodza z badania realizowanego wg
Procedury oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw - SDJK-0-U8). Srednia
ocena nauczycieli odnos$nie do realizacji zaje¢ w formie zdalnej wyniosta 4,16, natomiast
studenci ocenili jg na poziomie 4,19, czyli nawet nieco wyzej. Wyglada wiec na to, ze oceny
prowadzacych zajecia zdalne i studentéw, bioragcych w nich udzial, sg wysokie i zbliZzone do
siebie. Przygladajac sie poszczegdlnym wydzialom wielokrotnie mozna zauwazy¢ tendencje
wzrostowg $rednich ocen realizacji zaje¢ w formie zdalnej w biezacym roku sprawozdawczym.
Sa jednak wydziaty, gdzie nastgpit spadek tych wynikéow.

W tabeli 11. zawarto takze Srednie ocen jakosci ksztatcenia w podstawowej jednostce
organizacyjnej, $rednie ocen zaje¢ dydaktycznych realizowanych w trybie zdalnym oraz
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$rednig ocene wspotpracy z administracjg ogélnouczelniang w zakresie podnoszenia jakosci

ksztatcenia.

Wykres 1. Zestawienie $rednich ocen dotyczacych zaje¢ realizowanych w formie zdalnej
w ocenie nauczycieli akademickich i w ocenie studentéw w roku akademickim 2020/2021

Studium Wychowania Fizycznego i Sportu

Studium Jezykow Obcych
Wydziatl Nauk o Zdrowiu

Wydzial Teologiczny

Wydziat Sztuki

Wydziat Przyrodniczo-Techniczny

Wydziat Prawa i Administracji
Wydzial Nauk o Polityce i Komunikacji Spotecznej
Wydzial Nauk Spotecznych

Wydziat Matematyki, Fizyki i Informatyki
Wydziat Lekarski
Wydzial Filologiczny

Wydzial Ekonomiczny

Wydziat Chemiczny

o

0,5

=

15

N

2,5

w
w
U1
EaN
N
Ul

Srednia ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych w formie zdalnej — oceniali studenci

B Sredna ocena zaje¢ dydaktycznych realizowanych w formie zdalnej — oceniali nauczyciele akademiccy

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji

Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Interesujace moze by¢ réwniez pordwnanie Srednich ocen doskonalenia jakosci
ksztatcenia dokonanych przez pracownikéw naukowo-dydaktycznych - lata od 2014 do 2021.
W tabeli 12. pokazano zatem te wyniki. Tabela nie zawiera danych z roku akademickiego
2019/2020, poniewaz w tym roku nie udato sie tych badan przeprowadzi¢, ze wzgledu na nagte

wystgpienie sytuacji pandemii.

Tabela 12. Por6wnanie Srednich ocen doskonalenia jako$ci ksztatcenia dokonanych przez
pracownikéw naukowo-dydaktycznych - lata 2014/2015/2016/2017 /2018 oraz 2020/2021

~

Srednia ocen
Jednostki UO
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2020/2021

Wydziat Chemiczny 3,93 3,84 3,79 3,28 3 3,25
Wydziat Ekonomiczny 3,65 3,67 3,7 3,41 3,24 3,1
Wydziat Filologiczny 3,46 3,69 3,78 3,28 3,25 3,45
Wydziat Lekarski - - - - - 3,38
Wydziat Matematyk, 3,83 3,82 3,58 2,99 3,34 3,41
Fizyki i Informatyki

ial Nauk
Wydziat Nau 3,57 3,69 3,74 3,29 3,34 3,44
Spotecznych
Wydziat Nauk
o Polityce i Komunikacji - - - - - 3,68
Spotecznej
Wydziat Prawa 3,87 3,63 3,93 3,36 3,48 3,4
i Administracji
Wydziat Przyrodniczo- 3,21 3,12 3,23 2,96 3,1 3,22
Techniczny
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Wydziat Sztuki - - - 3,95 3,69 -2

Wydziat Teologiczny 4,01 4,09 4.3 3,82 4,13 3,98
Wydziat Nauk o Zdrowiu - - - - - 3,8
Studium Jezykéw Obcych 3,54 3,44 3,43 3,57 3,19 3,36

Studium Wychowania

) . 3,65 3,56 3,87 3,32 3,28 3,83
Fizycznego i Sportu
Liczba ankiet 538 501 506 460 282 296
Ogotem 3,58 3,66 3,68 3,38 3,37 3,48

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Prezentowane tutaj dane obejmuja dos¢ dtugi zakres lat, od 2014 do 2021 roku. Nalezy tu
zaznaczy¢, ze w latach 2014-2017 obowigzywata procedura oceny jakosci ksztalcenia
dokonana przez nauczyciela akademickiego o symbolu SDJK-O-U9. Zawierata ona 10
stwierdzen (ocenianych w skali 5-stopniowej) i jedno pytanie otwarte. W roku akademickim
2017/2018 procedura o symboli SDJK-0-U9 zostata zmieniona. Obecnie nosi ona nazwe:
Procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich. Procedura
zostata poszerzona o dodatkowe pytania i podzielona na dwie czesci: . Ocena jakoS$ci
ksztatcenia w podstawowej jednostce organizacyjnej, II. Ocena realizacji zaje¢ dydaktycznych
realizowanych w trybie zdalnym w podstawowej jednostce organizacyjnej. Natomiast w roku
akademickim 2020/2021 dodano do niej czes¢ IIl. Ocena wspotpracy z administracja
ogolnouczelniang w zakresie podnoszenia jakoSci ksztatcenia. W zwigzku z tym, Ze ankiety
réznig sie na przestrzeni lat zaréwno liczbg pytan, jak i ich trescig, nie jest mozliwe statystyczne
poréwnanie ich wynikow. Wydaje sie, Ze proces zmian w opisywanej Procedurze bedzie trwat
nadal, bowiem wielu pracownikéw krytykowato w swoich wypowiedziach jej budowe
techniczng (ankieta byta przeprowadzona przez system USOSWeb, ktéry ma niewiele
mozliwosSci wtasciwego zbudowania ankiety pod wzgledem technicznym) oraz jej warto$¢
treSciowq, merytoryczna.

Wykres 2. Poréwnanie $rednich ocen ogétem doskonalenia jakos$ci ksztalcenia dokonanych
przez nauczycieli akademickich - lata 2014/2015/2016/2017 /2018 oraz 2020/202

3,66 3,68
3,58
3,48
3,38 3,37

2014/2015 2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019  2020/2021

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Natomiast na pewno mozna stwierdzié, Ze z biegiem lat spada liczba nauczycieli
akademickich zainteresowanych wzieciem udzialu w badaniach ankietowych. W roku
akademicki 2014/2015 byto to 538 nauczycieli, a w roku 2020/2021 juz znacznie mniej, bo
296 nauczycieli akademickich.

2 Na WS w ankiecie wzigta udziat tylko jedna osoba, w zwigzku z tym nie zostata uwzgledniona w wynikach ogélnych

Wydziatu.
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Wykres 3. Poréwnanie liczby respondentéw, biorgcych udziat w badaniach oceny
doskonalenia jakoSci ksztalcenia dokonanej przez nauczycieli akademickich - lata
2014/2015/2016/2017/2018 oraz 2020/2021

~~

282 —— 296

2014/2015  2015/2016  2016/2017  2017/2018  2018/2019  2020/2021

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Ocena pracownikow wybranych jednostek administracyjnych

Ostatnia cze$¢ sprawozdania za rok akademicki 2020/2021 dotyczy realizacji Procedury
studenckiej oceny pracownikéw jednostek administracji Uniwersytetu Opolskiego - SDJK-O-U16.
Procedura byta realizowana w 2021 roku po raz pierwszy i ona takze, jak ta opisana powyzej,
jest ankieta anonimowa i nie ma mozliwosci wykazania, jakich ocen udzielali
nauczyciele akademiccy realizujgcy zajecia na kierunku Praca socjalna. Podaje zatem
wyniki dla catego Wydziatu Nauk Spotecznych UO.

Celem i przedmiotem tej procedury jest ocena dziatalnoSci administracji Uczelni oraz
podjecie dziatan zmierzajacych do podniesienia jako$ci administracyjnej obstugi studentéw.
Ocena dziatalnosci wybranych jednostek administracji przeprowadzana jest jednorazowo w
danym roku akademickim, po zakonczeniu zimowej sesji egzaminacyjnej. Ocenie podlegaja
pracownicy: dziekanatéw wydziatéw, Biura Dydaktyki i Spraw Studenckich, Akademickiego
Inkubatora Przedsiebiorczos$ci oraz Biura Nauki i Obstugi Projektéw w obszarze Erasmusa.
Adresatami kwestionariusza ankiety, bedacego zatgcznikiem do procedury, sg studenci
pierwszego i drugiego stopnia, studiéw jednolitych magisterskich, studiow podyplomowych.
Ankieta wypetniana jest dobrowolnie i anonimowo. Ankietyzacja przeprowadzana jest s3 w
formie elektronicznej poprzez system USOSweb. Kwestionariusz ankiety sktada sie z dwoch
czesci: pierwsza dotyczy informacji podstawowych, druga - opinii o jakoSci obstugi studentéw
przez wybrane jednostki administracji UO. Po wudzieleniu odpowiedzi ankieta jest
automatycznie przesytana, jako poufna informacja, do pracownika odpowiedzialnego za
ankietyzacje w Biurze Dydaktyki i Spraw Studentéw Uniwersytetu Opolskiego.

Pierwsza edycja badan badania odbyta sie w marcu 2021 roku. Wzieli w niej udziat
studenci wszystkich wydziatow UO. W tabeli ponizej przedstawiono wyniki tych badan.
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Tabela 13. Zestawienie wynikéw badan przeprowadzonych wsréd studentéw wybranych
jednostek administracji UO w roku akademickim 2020/2021

Jednostki administracyjne UO

Wydzial 0
y y Dziekanaty BDiSS AIP Erasmus 3 cen..sl
Srednia
Wydziat Chemiczny 4,41 4,36 4,41 4,44 4,41
Wydziat Ekonomiczny 4,04, 4,32 4,38 4,46 4,3
Wydziat Filologiczny 4,32 4,28 4,46 4,43 4,37
Wydziat Lekarski 4,62 4,66 4,59 4,61 4,62
Wydma{ Mat.ematykl, Fizyki 4,61 4,41 4,45 44 4,47
i Informatyki
Wydzial Nauk 4,1 4,32 4,32 4,25 4,25
Spotecznych
Wydma{ .Nau.l.< 0 Polltyce. 4,41 451 4,55 46 4,52
i Komunikacji Spotecznej
Wydziat Prawa 422 428 4,36 43 4,29
i Administracji
Wyd21.a{ Przyrodniczo- 4,23 4,27 4,39 45 435
Techniczny
Wydziat Sztuki 4,64 4,74 5 4,91 4,82
Wydziat Teologiczny 4,7 4,53 4,61 4,87 4,68
Wydziat Nauk o Zdrowiu 3,99 4,01 4,31 4,27 4,15
Ocena Srednia 4,36 4,39 4,49 4,5 4,44

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Przedstawione w tabeli 8. dane pokazujg, Zze studenci ocenili ww. jednostki
administracyjne UO wysoko. Ogélna $rednia ocen dla UO wyniosta 4,44. Najlepiej oceniono
funkcjonowanie Biura Nauki i Obstugi Projektbw w obszarze Erasmus (4,5)
i Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci. W biurze Erasmus najwyzej punktowano takt
i zyczliwo$¢ pracownikow wobec studentéw oraz przeptyw informacji miedzy pracownikami
Erasmus a studentem w zakresie mobilno$ci miedzynarodowej. Wysoko oceniono komunikacje
z pracownikami, zaré6wno kontakt bezposredni, telefoniczny, elektroniczny, jak i poprzez
system USOS. W Akademickim Inkubatorze Przedsiebiorczo$ci rowniez doceniono takt i
zyczliwo$¢ pracownikdw wobec studentéw, kontakt bezposredni i elektroniczny z
pracownikami biura oraz zawartos$¢ strony internetowej AIP.

Wykres 4. Zestawienie Srednich ocen ogétem wystawionych przez studentéw wybranym
jednostkom administracji UO w roku akademickim 2020/2021

4,49 45

/4,39
4,36

Dziekanaty BDiSS AIP Erasmus
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Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Z punktu widzenia dydaktyki i podnoszenia jej jakoS$ci istotne sg oceny wystawione przez
studentéw dziekanatom wydziatéw. Studenci UO ogolnie ocenili najwyzej kompetencje
pracownikéw dziekanatow w zatatwianiu spraw studenckich, bezposredni kontakt z
pracownikami i ogdlng jako$¢ obstugi studentéw. Najmniej punktéw przydzielano
dziekanatom za komunikacje pracownikéw dziekanatu poprzez system USOSweb, zawarto$¢
informacyjng stron internetowych wydziatéw oraz obstuge i wsparcie informatyczne. Ocena
ogolna jest mimo to wysoka i wyniosta dla catego Uniwersytetu 4,36.

Studenci Wydziatu Nauk Spotecznych ocenili dziatalnos¢ ww. jednostek na poziomie 4,25,
zatem wysoko. Teraz kilka szczegétowych informacji dotyczacych WNS.
W pracy dziekanatu WNS studenci wysoko ocenili:
e kompetencje pracownikdw dziekanatu w zatatwianiu spraw studenckich - 4,25;
e komunikacje elektroniczng z pracownikami dziekanatu poprzez poczta e-mail w domenie
U0 - 4,23;
e obstuge i wsparcie informatyczne na wydziale - 4,20;
e terminowo$¢ zatatwiania zglaszanych przez studentéw spraw - 4,15;
e komunikacje telefoniczng z pracownikami dziekanatu - 4,11.
NizZej oceniono: zawarto$¢ informacyjng strony internetowej wydziatu - 3,95 oraz komunikacje
elektroniczng z pracownikami dziekanatu poprzez z system USOSweb - 3,99.
Lacznie prace dziekanatu studenci WNS ocenili na 4,1.
WyKkres 5. Zestawienie Srednich ocen wystawionych przez studentéw WNS pracownikom
dziekanatu w roku akademickim 2020/2021

Jak ocenia Pani/Pan ogdlng jakosc¢ obstugi studentow
. 4,08

przez pracownikow dziekanatu?
Jak ocenia Pani/Pan dostepnosé¢ pracownikow 408
dziekanatu w godzinach przyjec studentow? '
lak ocenia Pani/Pan kompetencje pracownikow

dziekanatu w zatatwianiu spraw studenckich?
Jak ocenia Pani/Pan terminowos¢ zatatwiania
. 4,15
zgfaszanych przez studentow spraw?
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami
dziekanatu - kontakt bezposredni?
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami
dziekanatu - kontakt telefoniczny?

4,08

4,1
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami

dziekanatu - poczta e-mail w domenie UO?
Jak ocenia Pani/Pan komunikacje z pracownikami | ‘
dziekanatu - poprzez system USOSweb?
Jak ocenia Pani/Pan takt i zyczliwosé pracownikéow
dziekanatu wobec studentow?
Jak ocenia Pani/Pan zawartosc informacyjng strony ‘
internetowej wydziatu?

Jak ocenia Pani/Pan zawartosc informacyjng tablic
zamieszczonych przed dziekanatem?
Jak ocenia Pani/Pan obstuge i wsparcie informatyczne
na wydziale?

Zrédto: Raporty z badan przygotowane przez Biuro Dydaktyki i Spraw Studenckich UO, Obszar Edukacji
Ustawicznej i Praktyk Studenckich

Praca Biura Dydaktyki i Spraw Studentow (BDiSS) zostata oceniona przez studentow
WNS wysoko - 4,32. Studenci wysoko ocenili:
e przeptyw informacji miedzy BDiSS a studentem z niepetnosprawnoscia - 4,40;
o zyczliwo$¢ pracownikéw BDiSS wobec studentow - 4,39;
e przeptyw informacji miedzy
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e BDiSS a studentem w zakresie spraw stypendialnych - 4,36;

e kompetencje pracownikdw BDiSS w zatatwianiu spraw studenckich - 4,35;
¢ dostepnos¢ pracownikéw BDiSS w godzinach przyjec studentéw - 4,34.
Pozostate oceny BDiSS takze oscylowaty na poziomie powyzej 4,27.

Praca Akademickiego Inkubatora Przedsiebiorczosci (AIP) otrzymata ocene od
studentow WNS na poziomie 4,32. Na pierwszym miejscu wskazano nastepujace walory
pracownikéw AIP:

e zyczliwo$¢ pracownikow AIP wobec studentow - 4,38;

e komunikacje z pracownikami AIP poprzez kontakt elektroniczny (poczta e-mail w
domenie UO) oraz kontakt bezpos$redni - po 4,37;

e wsparcie pracownikéw AIP,

e skierowane do studentéw w zakresie nawigzywania kontaktéw z otoczeniem biznesu -
4,35;

¢ kompetencje pracownikéw BDiSS w zatatwianiu spraw studenckich - 4,33;

e 0g0lng jakos$¢ obstugi studentéw przez pracownikéw AIP - 4,32.

Pozostate AIP byty takze wysokie - ponad 4,27.

Studenci WNS oceniali jako czwartg jednostke UO Biuro Erasmus. Ta jednostka
otrzymata najwyzsza note - 4,25. Oto najwyzsze noty w tym zestawieniu:

e komunikacje z pracownikami AIP poprzez USOSweb oraz zyczliwo$¢ pracownikéw Biura
Erasmus wobec studentow - po 4,33;

e komunikacje z pracownikami AIP poprzez kontakt elektroniczny (poczta e-mail w
domenie UO) - 4,29;

e kompetencje pracownikdw Erasmus w zatatwianiu spraw studenckich - 4,27;

e 0go6lng jakos¢ obstugi

e studentéw przez pracownikéw Erasmus oraz wsparcie pracownikow

e Erasmus w rozwigzywaniu problemow studenta - po 4,24.

Pozostate odpowiedzi studentéw WNS byty réwnie wysokie - najnizsza 4,17.

Szczegotowe dane dotyczace ocen wystawionych pracownikom jednostek ogélnouczelnianym

przez studentow WNS znajdujg sie w zestawieniach gromadzonych w dziekanacie WNS.

SprawnosS¢ studiow

W roku akademickim 2021/2022 na kierunku Praca socjalna sprawdzano, jak co roku,
sprawno$¢ studidw. W tabeli 9. Przedstawiono wyniki w tym zakresie za okres sprawozdawczy
i lata poprzednie, w celu poréwnania ich.

Na podstawie przestawionych w tabeli 14. danych nalezy stwierdzi¢, ze skutecznos¢
studiéw na kierunku Praca socjalna w minionym roku akademickim byta wysoka na studiach
stacjonarnych pierwszego stopnia, zardéwno stacjonarnych, jak 1 niestacjonarnych.
W poréwnaniu z rokiem akademickim 2019/2020 skutecznos$¢ studiéw wzrosta.
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Tabela 14. Sprawno$¢ studiow na kierunku Praca socjalna studia pierwszego stopnia w
roku akademickim 2020/2021, 2019/2020 oraz 2018/2019
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- ) 7]
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g 2 g 8 S aE RS~ S @ =3 g g
5 ® 2 @ Y 3 55 S5 3 S 9 g B S g
o = K w 5 2 a i) & S
S 3 & A = il g g
[~ 7] = a,
Studia stacjonarne
202072021 38 38 37 - 1 97%
lato
2020/2021
,/ 42 42 38 - - 4 90%
Zlma
2019/202
019/2020 38 38 36 - - 2 95% -
lato N
2019/2020 O
/ 44 44 38 - - 6 86% S
Zlma =
2018/2019 o
/ 38 38 36 1 - 2 95% 2
lato o)
2018/2019 i
3/ 38 35 33 ; - 5 86% -
Zlma _.
Studia niestacjonarne &
2020/2021 S
/ 16 16 16 - - - 100% ~
lato 8
2020/2021 Q
0 9/ 0 14 14 14 - - - 100% AN
Zlma {x‘
2019/202
019/2020 26 26 25 - - 1 96%
lato
2019/2020
_/ 26 26 26 - - - 100%
Zlma
2018/2019
/ 29 29 26 - - 3 90%
lato
2018/2019
_/ 29 29 29 - - - 100%
Zlma

Zrédto: jest to cze$¢ wiekszego zestawienia, ktére znajduje sie do wgladu w dokumentacji Dziekanatu WNS;
zestawienie przygotowane przez Anne Ptaszyniska (Dziekanat WNS) w oparciu o dostarczone sprawnosci
studidéw stacjonarnych z podziatem na poszczegélne kierunki i lata od pracownikéw Dziekanatu WNS

Z kolei na studiach drugiego stopnia (tabela 15.) realizowanych w trybie
niestacjonarnym (trybu stacjonarnego nie byto) skuteczno$¢ studiéw jest wysoka, ale zmalata
w porownaniu z poprzednim rokiem. Dzieje sie to za sprawa przedtuzajacych sie studiow os6b
z poprzednich lat, ktérzy powtarzajg kolejny raz ostatni semestr, ale nadal nie przedstawiajg
prac do obrony lub zdaniem promotoréw prace dyplomowe nie speiniaja wymogoéw
stawianych pracom naukowym dajacym uprawnienia do nadania tytutu magistra nauk
spotecznych. S3 to osoby, ktére nie ukonczyty studiéw w terminie w trybie zaréwno w trybie
stacjonarnym, jak i niestacjonarnym.
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Tabela 15. Sprawno$¢ studiéw na kierunku Praca socjalna studia drugiego stopnia w roku
akademickim 2020/2021, 2019/2020 oraz 2018/2019
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Studia stacjonarne
2020/2021
lato
2020/2021
zima
2019/2020
lato
2019./2020 13 12 11 - - 1 84%
zima
2018/2019
/ 32 32 17 - 15 - 54%
lato
201{.;/2019 31 31 29 - - 2 93%
zima
Studia niestacjonarne
2020/2021
/ 75 75 59 - 12 4 79%
lato
2029/2021 62 62 61 - - 1 98%
zima
2019/2020
/ 52 52 46 - - 6 88%
lato
2019/2020
,/ 54 54 52 - - 2 96%
zima
2018/2019
/ 46 46 45 - - 1 98%
lato
2018/2019
./ 42 42 42 - - - 100%
Zlma

Formy dokumentowania efektow uczenia sie osiggnietych przez
studentow

Na kierunku Praca socjalna przygotowano w 2017 r. Wytyczne dotyczqce
dokumentowania przebiegu procesu dydaktycznego i archiwizowania dokumentdéw zebranych w
trakcie roku akademickiego. Zgodnie z tym dokumentem prace etapowe studentéw z
egzaminow pisemnych, testowych oraz koncowych kolokwiéw zaliczeniowych, sprawdzianéw
powinny by¢ przechowywane przez okres co najmniej 3 lat (studia pierwszego stopnia) lub 2
lat (studia drugiego stopnia), tj. do czasu ukoniczenia przez studenta toku studiéw. Prace (np.
testy, prace egzaminacyjne, pisemne prace etapowe, raporty, zadania wykonane przez
studentow, projekty zrealizowane przez studentow, wypetnione dzienniki praktyk, prace
artystyczne, prace dyplomowe, protokoty egzaminéw dyplomowych, itp.), powinny by¢
przechowywane w tzw. Teczkach przedmiotowych. Powinny one zawierac:

a) karte przedmiotu wraz z kryteriami oceniania;

b) zestawienie dorobku, uprawniajacego osobe prowadzaca przedmiot do realizacji danych
zajec;

c) listy obecno$ci;
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d) kopie wszystkich narzedzi zastosowanych do oceny efektéw uczenia sie;

e) prace zaliczeniowe studentéw;

f) listy pytan/zagadnien do zaliczen/egzamindw;

g) Karte oceny efektéw ksztatcenia w obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
ZALICZENIE/EGZAMIN PISEMNY lub Karte oceny efektow ksztatcenia w obszarach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych ZALICZENIE/EGZAMIN USTNY (wiecej o tym punkcie
ponizej w tekscie);

h) wypetnione testy egzaminacyjne, prace egzaminacyjne lub inne dokumenty Swiadczace o
przeprowadzeniu zaliczenia / egzaminu pisemnego.

Miejscem wiasciwym do przechowywania Teczek przedmiotéw jest szafa zamykana w pokoju
stuzbowym. Po uptywie wymaganego okresu przechowywane prace studentéw sg niszczone w
niszczarce. Wytyczne obowigzujg od roku akademickiego 2017/2018.

W roku akademickim 2020/2021 nadal stosowato sie opisany powyzej system, jednak
nie tworzyto sie nowych Teczek przedmiotéw, a doktadato zebrane materiaty i dokumenty do
tych juz istniejgcych. Natomiast zajecia realizowane w trybie zdalnym miaty dokumentacje w
formie elektronicznej. Korekcie mogty ulega¢ Karty przedmiotéw oraz Karta dorobku
uprawniajqcego nauczyciela akademickiego do prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Na Uniwersytecie Opolskim planowane jest w przysztoSci utworzenie Elektronicznych
teczek studentéw, gdzie gromadzone byty by takze ww. dokumenty.

Kompetencje kadry dydaktycznej

Obstuga procesu dydaktycznego na kierunku Praca socjalna jest w wiekszosci
realizowana przez pracownikéw Instytutu Nauk Pedagogicznych, a w szczegélnosci przez
pracownikéw Katedry Nauk Socjologicznych i Pracy Socjalnej. Wyjatek stanowi obsada takich
przedmiotéw jak Wychowanie fizyczne, Jezyki obce, Kursy ogdlnouczelniane, ktore sa
prowadzone przez pracownikéw innych instytutéw/wydziatéw. Kursy ogélnouczelniane (kursy
do wyboru), ktorych celem jest poszerzenie wiedzy studentow o dziedziny nie zwigzane ze
studiowanym kierunkiem. Z tego tez powodu wybrany kurs jest oferowany przez inng
jednostke UO niz prowadzaca ksztatcenie na studiowanym kierunku.

Zaréwno liczba nauczycieli akademickich, ich dorobek naukowy oraz posiadane przez
nich kwalifikacje i kompetencje dydaktyczne dajg gwarancje prawidtowo prowadzonego
procesu dydaktycznego. Nauczyciele akademickich sg kompleksowo przygotowani pod
wzgledem merytorycznym i dydaktycznym, a ich kompetencje sg zwigzane z dyscypling w
ramach, ktorej odbywa sie ksztatcenie.

Tworzenie obsady zaje¢ i powotywanie koordynatoréw odpowiedzialnych za przedmiot
odbywa sie w triadzie: koordynator kierunku - Dziekan Wydziatu - nauczyciel akademicki. O
obsadzie decyduje aktualny dorobek pracownikéw i ocena ich osiggnie¢ dydaktycznych. Osoby
wyznaczone do prowadzenia zaje¢ zobowigzane sg do: przygotowania ich zgodnie z aktualng
Kartq przedmiotu, uzupeinienia Teczki przedmiotowej, realizowania zaje¢ wedtug planu zajec
zatwierdzonego przez Dziekan WNS. Nauczyciele akademiccy zobowigzani s3 do
zweryfikowania zgodnoSci przydziatu obcigzen dydaktycznych i jego pisemnej akceptacji. Jest
ona rOwnoznaczna z uznaniem przez nauczyciela akademickiego, Ze posiada on odpowiednig
wiedza, umiejetnosci i kompetencje do prowadzenia powierzonego mu przedmiotu.

kkk
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Wszystkie opisane powyzej dzialania mialy na celu prawidtowa realizacje zatozonych
efektow uczenia sie i dbato$¢ o wysoka jakos¢ procesu dydaktycznego. Wydaje sie, ze wszystkie
zatozone cele zostaty w wysokim stopniu zrealizowane, z dbato$cig o wysoka jako$¢ ksztatcenia
na kierunku Praca socjalna. Ponizej przedstawiona zostanie jeszcze Procedura weryfikacji
osiggania zaktadanych efektow uczenia sie oraz oceniania studentéw
i stuchaczy studiow podyplomowych - SDJK -0-U5, ktéra zostata przeprowadzona na kierunku
Praca socjalna w roku sprawozdawczym.

Realizacja Procedury weryfikacji osiggania zakladanych efektow
uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiow
podyplomowych - SDJK -0-U5

Studia pierwszego stopnia

Realizacja Procedury SD]JK-0-U5 miata miejsce dwa razy w okresie sprawozdawczym: w
marcu i w pazdzierniku 2021 roku. W Procedurze znajduja sie dwa rodzaje Kkart:

1. Karta oceny efektow uczenia sie w obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych ZALICZENIE/EGZAMIN PISEMNY

2. Karta oceny efektéw uczenia sie w obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych ZALICZENIE/EGZAMIN USTNY

Nauczyciele akademiccy wypetniali je w zalezno$ci od formy zaliczenia przedmiotu. Jesli zajecia

byty realizowane zar6wno w formie ¢wiczen i wyktadéw, wéwczas karta dotyczyta obu form.

Niektdre efekty byly realizowane w trakcie wyktadéw, inne w toku ¢wiczen. Cato$¢ stanowi

wynik samooceny osiggniecia zatozonych efektéow ksztatcenia/uczenia sie w ramach danego

przedmiotu. Procedura jest realizowana w formie dwéch ankiet on-line.

W  badaniach dotyczacych samooceny efektéw wuczenia sie na przedmiotach
zrealizowanych w semestrze zimowym 2020/2021 na studiach pierwszego stopnia
udzielono tacznie 19 odpowiedzi, z czego 63,2% to przedmioty realizowane na studiach
stacjonarnych, a 36,8% - na niestacjonarnych. Ocenie podlegaty wszystkie formy zaje¢ zawarte
w harmonogramie studiow. Wsrod metod prowadzenia zaje¢ wymieniano m.in. dyskusje,
wyktad, prezentacje, referat i inne. Ponizszy wykres wskazuje na wybierane przez nauczycieli
akademickich metody i ich gradacje.

Wykres 6. Metody prowadzenia zajec - semestr zimowy 2020/2021, studia pierwszego
stopnia

19 odpowiedzi

Wyktad 10 (52.6%)
Dyskusja 14 (73.7%)
Studium przypadku 4(21.1%)
Prezentacja 8 (42,1%)
Referat 2 (10.5%)
wyktad oraz metody warsziatowe 1(5.3%)
orgnizacja warsztatow 1(5.3%)
praca nad projektami 1(5.3%)
metoda warsztatowa 1(5.3%)
0 5 10 15
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Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK-0-U5

Nauczycieli akademickich zapytano réwniez o zastosowane metody sprawdzania
efektéw uczenia sie. I tu wymieniano gtownie aktywno$¢ na zajeciach, udziat w dyskusji, prace
pisemne, gry dydaktyczne i inne. Szczeg6ty zawarto na wykresie 9.

Wykres 7. Metody sprawdzania efektow uczenia sie - semestr zimowy 2020/2021, studia
pierwszego stopnia

19 odpowiedzi

Gry dydaktyczne 5(26,3%)
Cwiczenia w szkole [0 (0%)
Zajecia terenowe |0 (0%)
Projekt grupowy 3(15,8%)
Praca pisemna 5(26,3%)
Teczka| 0 (0%)
Udziat w dyskusiji 11 (57,9%)
Referat 4(21,1%)
Aktywnosé na zajeciach 13 (68,4%)
Prace dodatkowe 3 (15,8%)
Kolokwia 1(5,3%)
test 3(15,8%)
prezentacja 1(5,3%)
organizacja warsztatow 1(5,3%)
Quizy, Mapy mysli, wypowie. . 1(5,3%)
0 5 10 15

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw
podyplomowych - SDJK -0-U5

Wskazano rowniez formy przeprowadzania zaliczen i egzamindéw. Prowadzacy
preferowali zaliczenia i egzaminy realizowane w formie ustnej (52,6%).
Wykres 8. Zaliczenie/egzamin ustny czy pisemny - semestr zimowy 2020/2021, studia
pierwszego stopnia

19 odpowiedzi

® Zaliczenie/egzamin USTNY
@ Zaliczenie/egzamin PISEMNY

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK -0-U5

W dalszej czesci sprawozdania opisano wyniki oceny efektéw uczenia sie w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Ocene o wartosci ,,3”, tj. ,w wysokim stopniu
zgodne z przedmiotowymi efektami ksztalcenia”, wystawiono 1acznie 49 razy: 17 razy w
zakresie wiedzy (tj. 34,7%), 18 razy w zakresie umiejetnosci (tj. 36,7%) oraz 14 razy w zakresie
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kompetencji spotecznych (tj. 28,6%). Ocene o wartosci ,4”, tj. ,w bardzo wysokim stopniu
zgodne z przedmiotowymi efektami ksztatcenia”, wystawiono tgcznie 61 razy: 24 razy w
zakresie wiedzy (39,3%), 20 - w zakresie umiejetnosci (32,8%) i 17 razy - w zaKkresie
kompetencji spotecznych (27,9%). Ocene o wartosci ,2”, tj. ,w niskim stopniu zgodne z
przedmiotowymi efektami uczenia sie” wystawiono tacznie 5 razy: 1 w zakresie wiedzy, 3 w
zakresie umiejetnosci oraz 1 w zakresie kompetencji spotecznych. Ocen w wartosci ,1” nie
wskazano.

WyKkres 9. Ocena efektow uczenia sie wraz z linig trendu - semestr zimowy 2020/2021, studia
pierwszego stopnia

C—Wiedza === Umiej¢tnosci mmm Kompetencje

Liniowy (Wiedza) Liniowy (Umiejetno$ci) === Liniowy (Kompetencje)

30

25 24

=

20

15

10

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiéow podyplomowych
- SDJK -0-U5

Na wykresie 9. przedstawiono wyniki badan dotyczacych realizacji efektéw uczenia sie wraz z
linig trendu, czyli tendencja do podazania w danym kierunku. Linia trendu wskazuje, ze
tendencje wzrostowg w zakresie oceny efektéw uczenia sie.

Procedura oceny efektéw uczenia sie jest realizowana na kierunku Praca socjalna od
roku akademickiego 2017/2018, zatem obecny okres sprawozdawczy to juz czwarty rok jej
funkcjonowania. Takze w poprzednich latach dominowaty oceny na poziomie ,3” i ,4”. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze zdaniem respondentdéw - nauczycieli akademickich - efekty uczenia sie w
zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych sa realizowane na wysokim i bardzo
wysokim poziomie.

W  badaniach dotyczacych samooceny efektéw uczenia sie na przedmiotach
zrealizowanych w semestrze letnim 2020/2021 na studiach pierwszego stopnia udzielono
tacznie 20 odpowiedzi, 80% to przedmioty realizowane na studiach stacjonarnych, a 20% - na
niestacjonarnych. Ocenie podlegaty wszystkie formy zaje¢ zawarte w harmonogramie studiéw.
Wsrod metod prowadzenia zaje¢ wymieniano m.in. dyskusje, prezentacje, , wyktad analize
materiatéw zZrdédtowych i inne. Ponizszy wykres wskazuje na wybierane przez nauczycieli
akademickich metody i ich gradacje.
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Wykres 10. Metody prowadzenia zaje¢ - semestr letni 2020/2021, studia pierwszego stopnia

20 odpowiedzi

Wyklad
Dyskusja

8 (40%)
15 (75%)
Studium przypadku 11 (55%)
Prezentacja 12 (60%)
Referat 7 (35%)

analiza materiatow Zrodtowych 3(15%)

Analiza literatury. 1 (5%)
1 (5%)
1 (5%)

1 (5%)

zajecia warsztatowe
warsztat, analiza dokumentdw Zr...
¢wiczenia warsziatowe, Cwiczeni. ..

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK -0-U5

Nauczycieli akademickich zapytano réwniez o zastosowane metody sprawdzania
efektow uczenia sie. I tu wymieniano gtéwnie aktywnos$¢ na zajeciach, udziat w dyskus;ji,
referaty, prace pisemne, projekt grupowy i inne. Wida¢ jednak wyraznie, ze w semestrze letnim
stosowano takze metody sprawdzania efektow ksztatcenia takie jak egzamin, wczeSniejsze
przygotowanie materiatbw do dyskusji, opracowanie scenariusza warsztatéow. Szczegétly
zawarto na wykresie ponize;j.

Wykres 11. Metody sprawdzania efektow uczenia sie - semestr letni 2020/2021, studia
pierwszego stopnia

20 odpowiedzi

Gry dydaktyczne

Cwiczenia w szkole

Zajecia terenowe

Projekt grupowy

Praca pisemna

Teczka

Udziat w dyskusji

Referat

Aktywnosc¢ na zajeciach

Prace dodatkowe

Kolokwia

Egzamin

opracowanie stcenariuszai...
wczesniejsze przygotowanie. ..
wczesniejsze przygotowanie. .

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)

2 (10%)
7 (35%)
0 (0%)
11 (55%)
8 (40%)
15 (75%)
0 (0%)

0 ] 10 15

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiow
podyplomowych - SDJK -0-U5

Ponadto wskazano formy przeprowadzania zaliczen i egzaminow. Nauczyciele
akademiccy preferowali zaliczenia i egzaminy realizowane w formie pisemnej (60% wskazan).
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Wykres 12. Zaliczenie/egzamin ustny czy pisemny - semestr letni 2020/2021, studia
pierwszego stopnia
20 odpowiedzi

@ Zaliczenie/egzamin USTNY
@ Zaliczenie/egzamin PISEMNY

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiéow podyplomowych
- SDJK -0-U5

Ponizej opisano natomiast wyniki oceny efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetno$ci i kompetencji spotecznych zrealizowanych w semestrze letnim. Ocene
o wartosci ,2”, tj. ,w niskim stopniu zgodne z przedmiotowymi efektami ksztatcenia”
wystawiono tacznie 4 razy: 1 raz w zakresie wiedzy, 2 razy w zakresie umiejetnosci, 1 raz w
zakresie kompetencji spotecznych. Ocene ,3”, tj. ,w wysokim stopniu zgodne =z
przedmiotowymi efektami ksztatcenia”, wystawiono tgcznie 42 razy: 15 razy w zakresie wiedzy
(. 35,7%), 15 razy w zakresie umiejetnosci (tj. 35,7%) oraz 12 razy w zakresie umiejetnosci
spotecznych (tj. 28,6%). Ocene o wartosci ,4”, tj. ,w bardzo wysokim stopniu zgodne z
przedmiotowymi efektami ksztatcenia”, wystawiono tgcznie 59 razy: 17 razy w zakresie wiedzy
(28,8%), 20 - w zakresie umiejetnosci (33,9%) i 22 razy - w zakresie kompetencji spotecznych
(37,3%). Ocen w wartosci ,1” nie wystawiono. Linia trendu - wzrostowa.

Wykres 13. Ocena efektow uczenia sie - semestr letni 2020/2021, studia pierwszego stopnia

mm \Viedza == Umicj¢tnosci mmmm Kompetencje

25 Liniowy (Wiedza)

Liniowy (Umiejetnosci) Liniowy (Kompetencje)

20
15
10
5
0 0
0
1 2 3 4

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK -0-U5
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Studia drugiego stopnia

W  badaniach dotyczacych samooceny efektow uczenia sie na przedmiotach
zrealizowanych w semestrze zimowym 2020/2021 na studiach drugiego stopnia
udzielono tacznie 21 odpowiedzi, z czego 95,2% to przedmioty realizowane na studiach
stacjonarnych, a 4,8% - na niestacjonarnych. Ocenie podlegaty wszystkie formy zaje¢ zawarte
w harmonogramie studiéw. Wsréd metod prowadzenia zaje¢ wymieniano m.in. dyskusje,
prezentacje, studium przypadku, wyktady i inne. Ponizszy wykres wskazuje na wybierane
przez nauczycieli akademickich metody i ich gradacje.

Wykres 14. Metody prowadzenia zaje¢ - semestr zimowy 2020/2021, studia drugiego
stopnia

21 odpowiedzi

Wykiad 8 (38,1%)
Dyskusja Wyktad 16 (76,2%)
Studium przypadku Liczba: 8 45 9%
Prezentacja 13 (61,9%)
Referat 2 (9.5%)

opracowanie projektu 1 (4.8%)

praktyka w placowce (instytucii 1 (4,8%)

0 5 10 15 20

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiéow podyplomowych
- SDJK -0-U5

Nauczycieli akademickich realizujacych zajecia na kierunku Praca socjalna drugiego
stopnia zapytano rowniez o zastosowane metody sprawdzania efektow uczenia sie.
Wymieniano tu gtéwnie aktywno$¢ na zajeciach, udziat w dyskusji, referat, prace pisemne,
projekt grupowy i inne. Szczegdly zawarto na wykresie ponize;j.
Wykres 15. Metody sprawdzania efektow ksztatcenia - semestr zimowy 2020/2021, studia
drugiego stopnia

21 odpowiedzi

Gry dydaktyczne 0(0%)
Cwiczenia w szkole |0 (0%)
Zajecia terenowe 0 (0%)
Projekt grupowy 2 (9,5%)
Praca pisemna 4(19%)
Teczka 1(4,8%)
Udziat w dyskusji 10 (47 6%)
Referat 5(23,8%)
Aktywnosc¢ na zajeciach 12 (57 1%)
Prace dodatkowe |0 (0%)
Kolokwia -0 (0%)
test 3 (14,3%)
prezentacja 2 (9,5%)

0,0 25 50 7,9 10,0 12,5

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektdw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK -0-U5
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Wskazano tez formy przeprowadzania zaliczen i egzaminéw. Prowadzacy preferowali
zaliczenia i egzaminy realizowane w formie pisemnej (66,7%).
Wykres 16. Zaliczenie/egzamin ustny czy pisemny - semestr zimowy 2020/2021, studia
drugiego stopnia
21 odpowiedzi

® Zaliczenie/egzamin USTNY
@ Zaliczenie/egzamin PISEMNY

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK -0-U5

Przejde teraz do opisu wynikéw oceny efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnos$ci i kompetencji spotecznych. Ocene o wartosci ,,3”, tj. ,w wysokim stopniu zgodne z
przedmiotowymi efektami ksztatcenia”, wystawiono tagcznie 36 razy: 15 razy w zakresie wiedzy
(tj- 41,7%), 16 razy w zakresie umiejetnosci (tj. 44,4%) oraz 5 razy w zakresie umiejetnosci
spotecznych (tj. 13,9%). Ocene o wartosci ,4”, tj. ,w bardzo wysokim stopniu zgodne z
przedmiotowymi efektami ksztatcenia”, wystawiono tgcznie 78 razy: 30 razy w zakresie wiedzy
(38,5%), 23 - w zakresie umiejetnosci (29,5%) i 25 razy - w zakresie kompetencji spotecznych
(32,1%). Ocen w wartosci , 1” oraz ,2” nie wskazano.

Wykres 17. Ocena efektéw uczenia sie - semestr zimowy 2020/2021, studia drugiego stopnia

Wiedza = Umiejetnosci mmmm Kompetencje
Liniowy (Wiedza) Liniowy (Wiedza) Liniowy (Umiejgtnosci)
Liniowy (Kompetencje)
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Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK -0-U5
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Procedura niniejsza jest realizowana na studiach drugiego stopnia od roku
akademickiego 2017/2018, zatem okres sprawozdawczy 2020/2021 to juz czwarty rok jej
funkcjonowania. Takze w poprzednich latach dominowaty oceny na poziomie ,3” i ,4”, mozna
zatem stwierdzi¢, Ze zdaniem respondentéw efekty uczenia sie na drugim stopniu Pracy
socjalnej w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych s3 realizowane na
wysokim i bardzo wysokim poziomie. Na wykresie 19. przedstawiono wyniki badan
dotyczacych realizacji efektow uczenia sie wraz z linig trendu, czyli tendencjq do podazania w
danym kierunku. Linia trendu wskazuje, Ze tendencje wzrostowa w zakresie oceny efektow
uczenia sie.

W  badaniach dotyczacych samooceny efektow uczenia sie na przedmiotach
zrealizowanych w semestrze letnim 2020/2021 na studiach drugiego stopnia udzielono
tacznie 8 odpowiedzi, dotyczacych wytacznie przedmiotéow realizowanych na studiach
niestacjonarnych, poniewaz na studiach stacjonarnych ten kierunek nie zostat uruchomiony w
roku sprawozdawczym. Ocenie podlegaty wszystkie formy zaje¢ zawarte w harmonogramie
studidow. Wsréd metod prowadzenia zaje¢ wymieniano m.in. dyskusje, studium przypadku,
prezentacje, wyktad i inne. Ponizszy wykres wskazuje na wybierane przez nauczycieli
akademickich metody i ich gradacje.

Wykres 18. Metody prowadzenia zaje¢ - semestr letni 2020/2021, studia drugiego stopnia

8 odpowiedzi

Wyktad

Dyskusja 7 (87.5%)
Studium przypadku
Prezentacja
Referat
analiza materiatow Zrodiowych
ary sytuacyjne

0 2 4 6 8

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw
podyplomowych - SDJK -0-U5

Nauczycieli akademickich zapytano takze o zastosowane metody sprawdzania efektéw
ksztatcenia. I tu wymieniano m. in. aktywno$¢ na zajeciach, udziat w dyskusji, referaty, prace
dodatkowe, gry dydaktyczne i inne. Wida¢ jednak wyraznie, Ze w semestrze letnim stosowano
réznorodne metody sprawdzania efektow ksztatcenia (np. aktywnos$¢ na zajeciach, udziat w
dyskusji, referat, prace pisemng, kolokwia i inne). Szczegdty zawarto na wykresie ponize;j.
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Wykres 19. Metody sprawdzania efektow ksztatcenia - semestr letni 2020/2021, studia
drugiego stopnia

8 odpowiedzi

Gry dydaktyczne
Cwiczenia w szkole
Zajgcia terenowe
Projekt grupowy
Praca pisemna
Teczka

0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
0 (0%)
2 (25%)
0 (0%)

Udziat w dyskusji 5(62,5%)
Referat 3 (37 .5%)
Aktywnosc na zajeciach 5 (62,5%)
Prace dodatkowe|—0 (0%)

Kolokwia
praca dyplomowa
wczesniejsze przygotowanie. ..

1(12,5%)
1(12,5%)
1(12,5%)

0 1 2 3 4 5
Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji

osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiow podyplomowych
- SDJK -0-U5

Ponadto wskazano formy przeprowadzania zaliczen i egzamindéw - dominowaty
zaliczenia i egzaminy realizowane w formie pisemnej.
WyKkres 20. Zaliczenie/egzamin ustny czy pisemny - semestr letni 2020/2021, studia drugiego
stopnia

8 odpowiedzi

® Zaliczenie/egzamin USTNY
@ Zaliczenie/egzamin PISEMNY

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektow uczenia sie oraz oceniania studentow i stuchaczy studiow podyplomowych
- SDJK -0-U5

Ponizej przedstawiono réwniez wyniki oceny efektow uczenia sie w zakresie wiedzy,
umiejetnos$ci i kompetencji spotecznych. Ocene o wartosci ,,3”, tj. ,w wysokim stopniu zgodne z
przedmiotowymi efektami ksztatcenia”, wystawiono tgcznie 14 razy: 4 razy w zakresie wiedzy
(tj. 28,6%), 6 razy w zakresie umiejetnosci (tj. 42,9%) oraz 4 razy w zakresie umiejetnosci
spotecznych (tj. 28,6%). Ocene o wartosci ,4”, tj. ,w bardzo wysokim stopniu zgodne z
przedmiotowymi efektami ksztatcenia”, wystawiono tgcznie 27 razy: 11 razy w zakresie wiedzy
(40,7%), 9 - w zakresie umiejetnosci (33,3%) i 7 razy - w zakresie kompetencji spotecznych
(25,9%). Ocen w wartosci ,1” oraz ,2” nie wystawiono. Linia trendu wskazuje, Ze tendencje
wzrostowg w zakresie oceny efektéw uczenia sie.
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WyKkres 21. Ocena efektéw uczenia sie - semestr letni 2020/2021, studia drugiego stopnia

= \Viedza = Umiejetnosei Kompetencje

= Liniowy (Wiedza)

Liniowy (Umiejetnosci) Liniowy (Kompetencje)

12

10

Zrédto: Wyniki badan przeprowadzonych na kierunku Praca socjalna wg. Procedury weryfikacji
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentéw i stuchaczy studiéw podyplomowych
- SDJK -0-U5

Reasumujgc nalezy stwierdzi¢, ze wypetnione Karty oceny efektéw uczenia sie daja
materiat Swiadczacy o dobrej ocenie realizacji efektéw uczenia sie przez nauczycieli
akademickich. Ponadto pracownicy wypetniajg te Karty online w ankiecie Google i nie zabiera
im to tyle czasu, co wcze$niej w formie papierowej. Nie ma takze potrzeby gromadzenia tak
wielu Kart, co w znaczacy sposéb zmniejszyto biurokracje podczas obstugi toku studiow
kierunku Praca socjalna. Obecnie wszystkie dane s3 od razu generowane w formie
elektronicznej, Nalezy uznac¢ ten sposob przeprowadzania ankietyzacji za dobra praktyke.

W przysztym roku akademickim planuje sie realizacje tej Procedury poprzez program
Teams - Forms, zamiast Google - Ankieta, ze wzgledu na spodziewang lepsza graficzng
prezentacje wynikow badan w tym zakresie.

Publiczny dostep do informacji

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za
2020/2021 rok obejmowato takze obszar publicznego dostepu do informacji o programie
studiow, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. Na kierunku Praca socjalna jest
zapewniony petny dostep do informacji o programach studiéw na poszczeg6lnych poziomach i
trybach ksztatcenia, jak rdéwniez o realizacji procesu nauczania i wuczenia sie
i jego efektach. Takie informacje znajdujg sie na stronie internetowej kierunku Praca socjalna
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/, a takze w BIP UO. Istnieje takze peilny dostep do informacji
o warunkach przyjecia na studia i mozliwosciach dalszego  ksztatcenia
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/promocja-kierunku-zolty/, a takze o zatrudnieniu
absolwentow (informacje o absolwentach przedstawiam ponizej w tekscie).
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Zrzut ekranu 2. strony internetowej promujacej kierunek Praca socjalna

UNIWERSYTET OPOLSKI

PRACA SOCJALNA

POMOC - PRACA - PASJA
STUDIA PIERWSZEGO | DRUGIEGO STOPNIA
STACJONARNE | NIESTACJONARNE

Rok akademicki 2022/2023

ZAPRASZAMY TAKZE NA FACEBOOK - tam si¢ dzieje ....

Karty przedmiotéw, w ktorych sg informacje o metodach weryfikacji osiggania efektéw
uczenia sie i kryteriach oceny sg dostepne na stronach internetowych kierunku, jak rowniez w
systemie USOS. Zainteresowani mogli pozyskac¢ te wszystkie informacje rowniez w Dziekanacie
Dydaktycznym WNS.

Strategia rozwoju WNS

Strategia Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego w latach 2021-2027 (SRUO) wskazuje
strategiczne kierunki i plany rozwoju Uczelni w réznych pionach: rozwoju wydziatéw, rozwoju
instytutow i administracyjnego wsparcia tych zatozen. Wdrozenie koncepcji ujetych w SRUO
jest zadaniem realizowanym w trybie ciggtym, na przestrzeni 7 lat. Koniecznym jest
obserwowanie postepow jakie Uczelnia osigga w realizacji zaplanowanych zatozen, w formie
opracowywania, przekazywania i gromadzenia informacji niezbednych w zarzadzaniu
rozwojem Uczelni - w trybie monitoringu strategicznego. Na podstawie tak prowadzonej
ewaluacji podejmowane beda decyzje dotyczace konieczno$ci aktualizacji realizowanych
dziatan.

Majac powyzsze na uwadze, w roku 2021 przygotowano na Wydziale Nauk Spotecznych
strategie rozwoju oraz katalog celow strategicznych i szczegoétowych oraz kluczowych
dziatania w tym zakresie. Szczeg6towe zestawienie znajduje sie w Dziekanacie WNS. Tam takze
jest Raport z realizacji dziatan ze Strategii Rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych w 2021 roku.
Raport zawiera zrealizowane kluczowe dziatania, jako podstawowe czynnos$ci zmierzajace do
osiaggniecia celdw strategicznych, a w konsekwencji misji Wydziatu.

Strategia doskonalenia jakosSci ksztalcenia na WNS

W roku akademickim 2020/2021 realizowano na WNS dziatania zawarte w Strategii
Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia UO na lata 2016-2020 do realizacji w roku akademickim
2020/2021 na Wydziale Nauk Spotecznych UO . Strategia dotyczyta kierunkéw: Pedagogika,
Pedagogika specjalna, Praca socjalna, Psychologia, Socjologia, Design i komunikacja spoteczna,
Historia, Historia i teraZniejszos¢ 40+, Muzykologia, Filozofia, Coaching filozoficzny.
Przewidywata kilka obszaréw i szereg zadan do wykonania. Wréd obszaréw nalezy wymienic:

S/
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1. Programy i efekty uczenia sie.
2. Proces dydaktyczny.
3. Internacjonalizacja ksztatcenia.
4. Infrastruktura ksztatcenia.
5. Wspotpraca z otoczeniem.
Kazdy z obszaréw byt realizowany w ramach kierunkéw studiéw na WNS. Szczeg6étowe dane
powinny znajdowaé¢ sie w dokumentacji koordynatoréw kierunkéw studiéw. Niektére z
zaplanowanych zadan nie zostaly zrealizowane w pelnym zakresie, np. wspoétpraca z
otoczeniem spotecznym, z powodu pandemii Covid. Zmianie ulegta takze organizacja roku
akademickiego na UO, zatem terminy zawarte w Strategii nie byty mozliwe do utrzymania.
Szczegbtowe dane dot. realizacji dzialan projakosciowych znajduja sie w rocznych
sprawozdaniach z realizacji doskonalenia i oceny jako$ci ksztatcenia na poszczegdlnych
kierunkach studiéw.

PoniZzej w znajduje sie kopia ww. Strategii wraz z terminami realizacji dziatan i osobami
odpowiedzialnymi za ich wykonanie (Zatgcznik 1.).

Raport z realizacji strategii doskonalenia jakos$ci ksztatlcenia na
WNS

Strategia doskonalenia jako$ci ksztatcenia byta przewidziana do realizacji w roku
akademickim 2020/2021 na Wydziale Nauk Spotecznych. Dotyczyta nastepujacych kierunkéw:
Pedagogika, Pedagogika specjalna, Praca socjalna, Psychologia, Socjologia, Design i
komunikacja spoteczna, Historia, Historia i terazniejszo$¢ 40+, Muzykologia, Filozofia, Coaching
filozoficzny. Oprocz zadan strategicznych wymienionych ponizej, jednostki UO realizujg
dziatania cykliczne zawarte w Planie Operacyjnym Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia od 1.10 do
30.09 kazdego roku akademickiego.

Strategia przewidywata kilka obszaréw i szereg zadan do wykonania. Wér6d obszaréw
nalezy wymienic:

1. Programy i efekty uczenia sie.

2. Proces dydaktyczny.

3. Internacjonalizacja ksztatcenia.

4. Infrastruktura ksztatcenia.

5. Wspéipraca z otoczeniem.

Ponizej w znajduje sie kopia Raportu z realizacji strategii doskonalenia jakoSci ksztalcenia na
WNS (Zatacznik 2.) oraz Raport z doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia na kierunku Praca
socjalna w roku akademickim 2020/2021, ktéry zostal przygotowany wg wzoru
ogolnouczelnianego (Zatacznik 3.).
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Podsumowanie i postulaty praktyczne realizacji zatlozonych
efektOw uczenia sie

Po analizie danych zgromadzonych w roku sprawozdawczym na temat doskonalenia i oceny
jakosci ksztalcenia na kierunku Praca socjalna uwaza za celowe:
1. State podnoszenie kwalifikacji i kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej, realizujacej zajecia
na kierunku Praca socjalna poprzez wypracowanie oferty szkolen oraz innych dziatan w tym zakresie.
2. W wiekszym stopniu angazowanie studentéw i nauczycieli akademickich do upowszechniania
informacji o prowadzonej ankietyzacji w UO, a takze we wtasnym zakresie podejmowac takie dziatania,
a wyniki ankietyzacji wykorzystywa¢ do niwelowania zaktécen w funkcjonowaniu badanych obszarow i
przywracac stany rzeczywiste do postulowanych.
3. Utrzymywanie roli i znaczenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych, jako podstawowego, bezposredniego
narzedzia wptywajacego na poziom jakosci zaje¢ dydaktycznych.
4. Kontynuowanie i rozwijanie wspolpracy z otoczeniem zewngtrznym w zakresie nie tylko praktyk, ale
angazowania interesariuszy zewnetrznych w opracowywaniu i aktualizacji programow studiow, co
znalazto odzwierciedlenie przy tworzeniu studiéw podyplomowych.
5. Wskazane jest wicksze zaangazowanie wydziatowych komisji ds. jakosci ksztatcenia w rozwoj tego
obszaru.

Dziatania te, jak i inne wskazywane w niniejszym sprawozdaniu powinny przyczynic si¢ do zwigkszenia
atrakcyjnosci kierunku Praca socjalna.
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Zalacznik 1. Strategia Doskonalenia Jakosci Ksztatlcenia WNS na
lata 2016-2020 do realizacji w roku akademickim 2020/2021 na
Wydziale Nauk Spotecznych UO

Dot. Kierunkéw: Pedagogika, Pedagogika specjalna, Praca socjalna, Psychologia, Socjologia,
Design i komunikacja spoteczna, Historia, Historia i teraZniejszo$¢ 40+, Muzykologia, Filozofia,
Coaching filozoficzny

Oprodcz zadan strategicznych wymienionych ponizej, jednostki UO realizuja dziatania cykliczne
zawarte w Planie Operacyjnym Doskonalenia Jakos$ci Ksztatcenia od 1.10 do 30.09 kazdego
roku akademickiego

Programy
i efekty uczenia sie

odpowiednich danych do POL-on)

Obszar dziatania Zadanie Realizacja Termin realizacji
Wypetnienie Kart dorobku uprawniajgcego Koordynatorzy D0 30.09.2020 E
wyktadowce do prowadzenia zajec¢ kierunkéw, nauczyciele
dydaktycznych - Zatacznik 1. Wprowadzenie akademiccy k

Weryfikacja programéw studiéw, ewentualnie
przypisanie kierunkéw do dyscyplin;
przekazanie danych do Biuletynu Informacji
Publicznej

Dziekan, Zastepca
Dziekan, Koordynatorzy
kierunkow

D0 30.10.2020

VZaYaVa VW R N )

Przeglad i weryfikacja Kart przedmiotéw
Aktualizacja zapiséw w USOS

Koordynatorzy
kierunkéw, administracja
dziekanatu

Do 30.10.2020

HillaYa Yo

Przeglad i aktualizacja procedur doskonalenia | Zastepca Dziekan Listopad 2020 ]
jakosci ksztatcenia obowigzujacych w UO E
Powotanie cztonkéw wydziatowych komisji Dziekan Styczen / luty '
ds. jakosci ksztatcenia na WNS - kadencja 2021

2021-2024.

Konsultacje nad projektem nowego Dziekan, Zastepca Styczen 2021 ;
Regulaminu Organizacji Praktyk w UO. Dziekan, Koordynatorzy 1
Aktualizacja dokumentacji praktyk na kierunkéw ]
kierunkach Prowadzonych na WNS. :
Prace nad przygotowaniem nowych Dziekan, Zastepca Wrzesien 2020 /

programoéw studiéw o profilu praktycznym na
WNS.

Dziekan, Koordynatorzy
kierunkéw

marzec 2021

Raport z przeprowadzenia weryfikacji
osiagania zaktadanych efektéw uczenia sie w
odniesieniu do wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji spotecznych studentéw za

Wspotpraca: Komisja ds.
doskonalenia jakosci
ksztatcenia oraz Komisja
ds. oceny jakosci

D0 30.06.2021
D0 30.09.2021

semestr zimowy i letni 2020/2021 (Procedura | ksztatcenia ]
U0 SDJK -0-U5).
Aktualizacja propozycji Kurséow Koordynatorzy Do 30.05.2021 1

kierunkowych/instytutowych i

kierunkdéw, nauczyciele

ogoélnouczelnianych do wyboru (plan na rok akademiccy

akademicki 2021,/2022) 1
Raport na temat zaangazowania praktykow z Koordynatorzy Wrzesien 2021
otoczenia spoteczno-gospodarczego w kierunkéw

tworzenie i realizacje nowych programoéow K
studiéw (Procedura WNS SDJK-SZ-WNS-5)

Weryfikacja programoéw studiow pod katem Dziekan, Zastepca Wrzesien 2020

aktualnych uregulowan prawnych

Dziekan, Koordynatorzy

Sprawozdaniez reatizacji-systemudoskonateniatoceny jakosciksztatceniazarok akademicki 2020/2024 18 grudnia 20z
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kierunkéw, komisje ds.
jakosci ksztalcenia

Proces
dydaktyczny

Qnrawnzdania 7z raalizarii cuctamii daclkanalania i ncanv ialkaéei keztaleania za rale alkadamiclki 2020/90921 | 1 dgriidnia 2021

Raport dot. sprawnosci studiow za rok Administracja dziekanatu | Wrzesien 2020
akademicki 2020/2021
Przeprowadzenie ankiety dla studentéw Koordynatorzy Listopad 2020

przyjetych na pierwszy rok studiow w WNS -
forma elektroniczna.

kierunkow, administracja
dziekanatu

Rewizja zapisdw przez studentéw na Kursy
zmienne ogdlnouczelniane

Koordynatorzy
kierunkéw, administracja
dziekanatu, wspotpraca
Centrum Informatyczne

D0 30.11.2020

Realizacja i monitoring praktyk studenckich.
Wspétpraca z opiekunami praktyk w
placéwkach/instytucjach (Procedura UO
SDJK-0-U11)

Koordynatorzy
kierunkow, opiekunowie
praktyk, CEU UO

Na biezaco.

Zatwierdzanie tytutow prac dyplomowych, Rady instytutow, Do 30.04.2021 -
promotorow i recenzentéw (Procedura UO Kolegium dziekanskie, przekazanie
SDJK-0-U10, pkt. 5.6, 5.7) wspotpraca zestawien do
koordynatorzy kierunkéw | dziekanatu
administracja dziekanatu
Przeprowadzenie okresowej oceny kadry Dziekan, Dyrektorzy D0 30.03.2021
dydaktycznej Instytutow
Aktualizacja procedur projakosciowych WNS. | Zastepca Dziekan Na biezaco.
Aktualizacja Wydziatowej Ksiegi Jakosci
Ksztatcenia WNS
Weryfikacja Katalogu Dobrych Praktyk WNS Komisje ds. jakoSci Na biezaco.
ksztatcenia WNS,
Zastepca Dziekan
Aktualizacja stron www Koordynatorzy Na biezaco.
kierunkdéw, administracja
dziekanatu
Okresowa kontrola jakoS$ci prowadzenia zaje¢ | Koordynatorzy Na biezaco.
dydaktycznych (hospitacje) - (Procedura UO kierunkéw
SDJK-0-U12)
Ankietyzacja w UO w zakresie oceny jakos$ci Koordynuje Pracownik Zgodnie z
ksztatcenia. Przeprowadzenie i opracowanie obszaru jakos$ci terminami
wynikéw ankietyzacji. ksztatcenia w BDiSS zapisanymi w
procedurach
jakosci ksztatcenia
dotyczacymi
ankietyzacji.
Opracowanie oferty studiéw podyplomowych | Dziekan, Zastepca Na biezaco.
na WNS (Procedura UO SDJK-0-U4) Dziekana, Koordynatorzy
kierunkow
Inicjowanie dziatan zmierzajacych do Dziekan, Zastepca Na biezaco.
samodoskonalenia i samoksztatcenia Dziekana, Dyrektorzy
nauczycieli akademickich instytutow,
Koordynatorzy
kierunkdow, wspétpraca z
AIPUO
Usprawnianie elektronicznych metod pracy ze | Koordynatorzy Na biezgco.

studentami na platformie e-learningowej
Moodle i Teams

kierunkow, administrator

/
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Moodle, nauczyciele
akademiccy

~

Ztozenie rocznego sprawozdania z
dziatalnosci naukowo-badawczej realizowanej
w WNS w roku akademickim 2020/2021

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Koordynatorzy
kierunkow, Komisje
Jakosci WNS

Do 15.11.2021

Opracowanie programu operacyjnego na rzecz
ciagtego doskonalenia jakosci ksztatcenia na
rok akademicki 2021/202

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Koordynatorzy
kierunkow, Komisje
Jakosci WNS

Do 15.11.2021

Uaktualnienie listy koordynatoréw Erasmus+
na WNS

Dziekan

D0 30.11.2020

Podejmowanie dziatan zmierzajacych do
umiedzynarodowienia procesu

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Dyrektorzy

Na biezaco

Infrastruktura
ksztalcenia

dydaktycznego WNS - pracownicy Wydziatu -
studenci

dydaktycznego. instytutéw,

Koordynatorzy Q

kierunkéw, pracownicy 5;1

dydaktyczni i naukowo- _‘;

dydaktyczni WNS, ?o

Internacjonalizacj Koordynatorzy Erasmus+ ®
a ksztalcenia Raport na temat udziatu obcokrajowcow Wydzialowi Do 30.09.2021 1L

wsrad studentéw WNS w roku akademickim Koordynatorzy Erasmus+, X
2020/2021 wspotpraca Dziat Ea

nauczania g?
Raport na temat udziatu obcokrajowcow w Dziekan, Zastepca D0 30.09.2021 Q
prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych w roku Dziekana, Koordynatorzy £
akademickim 2020/2021 kierunkéw %
Raport na temat aktywnoSci studentow WNS Biuro Programu D0 30.09.2021 B
w wyjazdach na uczelnie zagraniczne w roku Erasmus+, Wydziatowi _E
akademickim 2020/2021 Koordynatorzy Erasmus+ D
Raport z rocznego przegladu bazy Koordynatorzy D0 30.09.2020
dydaktycznej WNS. kierunkéw, administracja

dziekanatu WNS
Usprawnienie elektronicznych form Dziekanat dydaktyczny Na biezaco
komunikacji na linii pracownicy Dziekanatu WNS

Przeglad i aktualizacja elektronicznych
wzordw pism i podan dla studentéw WNS

Dziekan, Zastepca
Dziekana, administracja
dziekanatu

D0 30.10.2020

Raport z realizacji badan wsréd studentéw lat
pierwszych na WNS roku akademickim
2020/2021

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Koordynatorzy
kierunkéw

Do 31.12.2020

Rozpoczecie prac nad strategia promocji Dziekan, Zastepca Do 30.09.2021
kierunkéw studiéw prowadzonych na WNS - Dziekana, Koordynatorzy

przygotowanie do rekrutacji na kierunkéw, pracownicy

2021/2022/2023 WNS

Dbatos¢ o wysoka jakos$¢ obstugi studentéw Dziekanat dydaktyczny Na biezaco.

przez pracownikéw administracyjnych

Monitoring karier zawodowych absolwentow
i budowa relacji z absolwentami WNS za lata
2018/2019/2020/2021

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Koordynatorzy
kierunkéw, wspétpraca
ACK

Do 30.09.2021
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Wspélpraca
z otoczeniem

Wspotpraca z przedsiebiorcami, wtadzami,
przedstawicielami jednostek samorzadu
terytorialnego wojewo6dztwa opolskiego.

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkéw, pracownicy
dydaktyczni i naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco.

Starania o wspélne projekty, granty badawcze,
naukowe, dydaktyczne z interesariuszami
zewnetrznymi

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Dyrektorzy
instytutéw,
Koordynatorzy
kierunkdéw, pracownicy
dydaktyczni i naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco.

Popularyzacja wiedzy

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Dyrektorzy
instytutéw,
Koordynatorzy
kierunkéw, pracownicy
dydaktyczni i naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco.

Ekspertyzy i inne opracowania wykonane na
zamoOwienie instytucji publicznych lub
przedsiebiorcow

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkéw, pracownicy
dydaktyczni i naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco.

Dokumentowanie wspoétpracy z
interesariuszami zewnetrznymi (e-maile,
notatki ze spotkan, protokoty z zebran)

Dziekan, Zastepca
Dziekana, Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkéw, pracownicy
dydaktyczni i naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco
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Zalacznik 2. Raport z realizacji strategii doskonalenia jakoS$ci
ksztatcenia WNS na lata 2016-2020 do realizacji w roku
akademickim 2020/2021 na Wydziale Nauk Spotecznych UO

Dot. Kierunkéw: Pedagogika, Pedagogika specjalna, Praca socjalna, Psychologia, Socjologia, Design
i komunikacja spoleczna, Historia, Historia i terazniejszo$¢ 40+, Muzykologia, Filozofia,
Coaching filozoficzny,

Oprocz zadan strategicznych wymienionych ponizej, jednostki UO realizuja dzialania cykliczne zawarte
w Planie Operacyjnym Doskonalenia JakoS$ci Ksztalcenia od 1.10 do 30.09 kazdego roku akademickiego

~

Obszar

. . Zadanie Realizacja Uwagi o realizacji
dzialania
Wypehienie Kart dorobku Koordynatorzy Wykonano przed rozpoczgciem
uprawniajqcego wyktadowce | kierunkoéw, roku akademickiego. Na biezaco
do prowadzenia zajeé nauczyciele uzupetniano dale zleceniobiorcow.
dydaktycznych/ akademiccy
Whprowadzenie
odpowiednich danych do
POL-on)
Weryfikacja programow Dziekan, Zastgpca Dokonano przegladu programow
studidw, ewentualnie Dziekan, ksztalcenia na kierunkach
przypisanie kierunkéw do Koordynatorzy realizowanych na WSN.
dyscyplin; przekazanie kierunkow
danych do Biuletynu
Informacji Publicznej
Przeglad i weryfikacja Kart Koordynatorzy Przeprowadzono przed
przedmiotow kierunkow, rozpoczgciem roku akademickiego.
Aktualizacja zapisOw w administracja
USOS dziekanatu
Powotanie cztonkow Dziekan Powotano
wydziatowych komisji ds.
jakosci ksztatcenia na WNS -
Programy i kadencja 2021-2024.
efekty uczenia _ _ i _
sie Konsultacje nad projektem Dziekan, Zast¢pca Konsultacje przeprowadzono.

nowego Regulaminu
Organizacji Praktyk w UO.

Aktualizacja dokumentacji
praktyk na kierunkach
Prowadzonych na WNS.

Dziekan,
Koordynatorzy
kierunkow,
koordynatorzy
praktyk

Efektem tej wspotpracy byto
przygotowanie nowego Regulaminu
praktyk UO.

Dokonano takze aktualizacji
dokumentacji praktyk na NWS

Prace nad przygotowaniem
nowych programéw studiow

Dziekan, Zastepca
Dziekan,

Opracowano programy studiow na
profilu praktycznym na kierunkach:

o profilu praktycznym na Koordynatorzy Wiedza o teatrze i filmie, Praca

WNS. kierunkow socjalna, Doradztwo filozoficzne z
mentoringiem, Coaching
filozoficzny, Socjologia, Design i
komunikacja spoteczna.

Raport z przeprowadzenia Wspolpraca: Zrealizowano czgsciowo.

weryfikacji osiggania Komisja ds.

zaktadanych efektow uczenia | doskonalenia jakoS$ci

si¢ w odniesieniu do wiedzy,
umiejetnosci 1 kompetencji
spotecznych studentéw za
semestr zimowy i letni

ksztalcenia oraz
Komisja ds. oceny
jakosci ksztatcenia
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2019/2020 (Procedura UO
SDJK -0O-U5).

Aktualizacja propozycji Koordynatorzy Zrealizowano

Kursow kierunkow,

kierunkowych/instytutowych | nauczyciele

i ogolnouczelnianych do akademiccy

wyboru (plan na rok

akademicki 2021/2022)

Raport na temat Koordynatorzy Zrealizowano czgsciowo
zaangazowania praktykow z | kierunkow (informacje w Sprawozdaniu z

otoczenia spoteczno-
gospodarczego w tworzenie i
realizacje nowych
programéw studiow
(Procedura WNS SDJK-SZ-
WNS-5)

realizacji systemu doskonalenia i

oceny jakosci ksztatcenia za rok
akademicki 2020/2021)

Weryfikacja programow Dziekan, Zastepca Realizowano na biezaco.
studiow pod katem Dziekana,
aktualnych uregulowan Koordynatorzy
prawnych kierunkow, komisje
ds. jakosci
ksztatcenia
Raport dot. skutecznosci Administracja Zrealizowano (informacje w
studiow za rok akademicki dziekanatu Sprawozdaniu z realizacji systemu
2020/2021 doskonalenia i oceny jakosci
ksztatcenia za rok akademicki
2020/2021)
Przeprowadzenie ankiety dla | Koordynatorzy Zrealizowano. Wyniki w Raporcie z
studentéw przyjetych na kierunkow, badania studentow przyjetych na
pierwszy rok studiow w administracja pierwszy rok studiow na Wydziale
WNS — forma elektroniczna. | dziekanatu Nauk Spotecznych UO. Wyniki
ankiety na temat atrakcyjnosci
oferty edukacyjnej Wydziatu Nauk
Spotecznych na Uniwersytecie
Opolskim oraz efektywnosci
podejmowanych dziatan
promocyjnych
Rewizja zapisow przez Koordynatorzy Zrealizowano.
Proces studentéw na .Kursy zmienne kierl_m_kéw, _
dydaktyczny ogoblnouczelniane ad_mlnlstraCja
dziekanatu,
wspotpraca Centrum
Informatyczne
Realizacja i monitoring Koordynatorzy Realizowano na biezaco.
praktyk studenckich. kierunkow,
Wspolpraca z opiekunami opiekunowie
praktyk w placowkach/ praktyk, CEU UO
instytucjach (Procedura UO
SDJK-0O-U11)

Zatwierdzanie tytulow prac
dyplomowych, promotorow i
recenzentow (Procedura UO
SDJK-O-U10, pkt. 5.6, 5.7)

Rada instytutow,
administracja
dziekanatu

Zrealizowano.

Przeprowadzenie okresowej
oceny kadry dydaktycznej

Dziekan, Dyrektorzy
Instytutow

Nie zrealizowano ze wzgledow
pandemicznych.

Aktualizacja procedur
projako$ciowych WNS.

Zastepca Dziekan

Realizowano na biezaco.
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Aktualizacja Wydziatowej
Ksiggi Jako$ci Ksztalcenia
WNS

Weryfikacja Katalogu

Komisje ds. jakosci

Realizowano na biezaco.

Dobrych Praktyk WNS ksztalcenia WNS,
Zastepca Dziekan
Aktualizacja stron www Koordynatorzy Realizowano na biezaco.
kierunkow,
administracja
dziekanatu
Okresowa kontrola jakosci Koordynatorzy Zrealizowano czgSciowo.
prowadzenia zajeé kierunkow
dydaktycznych (hospitacje) —
(Procedura UO SDJK-O-
U12)
Ankietyzacjaw UO w Koordynuje Realizowano zgodnie z terminami

zakresie oceny jakosci
ksztalcenia. Przeprowadzenie
1 opracowanie wynikow
ankietyzacji.

Pracownik obszaru

jakosci ksztatcenia w
BDIiSS

zapisanymi w procedurach jakosci
ksztalcenia dotyczacymi
ankietyzacji.

Opracowanie oferty studiow

Dziekan, Zastepca

Realizowano na biezaco.

podyplomowych na WNS Dziekana,
(Procedura UO SDJK-O-U4) | Koordynatorzy

kierunkéw
Inicjowanie dziatan Dziekan, Zastepca Realizowano na biezaco, zwtaszcza
zmierzajacych do Dziekana, w zakresie obstugi procesu
samodoskonalenia i Dyrektorzy zdalnego nauczania.
samoksztatcenia nauczycieli | instytutow,
akademickich Koordynatorzy

kierunkow,

wspotpraca z AIP

Uo
Usprawnienie Koordynatorzy Realizowano na biezaco.
elektronicznych metod pracy | kierunkow,

ze studentami na platformie
e-learningowej Moodle i
Teams

administrator
Moodle, MS Teams i
inne

ZYozenie rocznego
sprawozdania z dziatalnos$ci
naukowo-badawczej
realizowanej w WNS w roku
akademickim 2020/2021

Dziekan, Zastgpca
Dziekana,
Koordynatorzy
kierunkéw, Komisje
Jakosci WNS

Zrealizowano.

Opracowanie programu

Dziekan, Zastepca

Zrealizowano.

operacyjnego na rzecz Dziekana,

cigglego doskonalenia Koordynatorzy

jakosci ksztalcenia na rok kierunkow, Komisje

akademicki 2020/2021 Jakosci WNS

Uaktualnienie listy Dziekan Zrealizowano.

koordynatorow Erasmus+ na
WNS

Podejmowanie dziatan

Dziekan, Zastepca

Zrealizowano cze$ciowo

Internacjonaliz | zmierzajacych do Dziekana, (informacje w Sprawozdaniu z
acja ksztalcenia | umi¢dzynarodowienia Dyrektorzy realizacji systemu doskonalenia i
procesu dydaktycznego. instytutow, oceny jakosci ksztafcenia za rok
Koordynatorzy akademicki 2020/2021)
kierunkow,
pracownicy
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dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Raport na temat udziatu

Dziekan, Zastgpca

Nie zrealizowano.

Infrastruktura
ksztalcenia

obcokrajowcow wsrod Dziekana,

studentow WNS w roku Koordynatorzy

akademickim 2020/2021 kierunkow

Raport na temat udziatu Dziekan, Zastgpca Zrealizowano czg$ciowo
obcokrajowcow w Dziekana, (informacje w Sprawozdaniu z
prowadzeniu zajgé Koordynatorzy realizacji systemu doskonalenia i
dydaktycznych w roku kierunkow oceny jakosci ksztatcenia za rok
akademickim 2020/2021 akademicki 2020/2021)

Raport na temat aktywnosci | Biuro Programu Nie zrealizowano.

studentow WNS w Erasmus+,

wyjazdach na uczelnie Wydziatowi

zagraniczne w roku Koordynatorzy

akademickim 2019/2020 Erasmus +

Raport z rocznego przegladu | Koordynatorzy Zrealizowano.

bazy dydaktycznej WNS kierunkow, Modernizacje i naprawy byty

administracja
dziekanatu WNS

realizowane na biezaco.

Usprawnienie
elektronicznych form
komunikacji na linii
pracownicy Dziekanatu

Dziekanat
dydaktyczny WNS

Realizowano na biezaco.

dydaktycznego WNS —

pracownicy Wydziatu -

studenci

Przeglad i aktualizacja Dziekan, Zastgpca Realizowano na biezgco.
elektronicznych wzorow Dziekana,

pism i podan dla studentow administracja

WNS dziekanatu

Raport z realizacji badan Dziekan, Zastepca Zrealizowano (informacje w
wérod studentow lat Dziekana, Raporcie z badania studentow
pierwszych na WNS roku Koordynatorzy przyjetych na pierwszy rok studiow
akademickim 2020/2021 kierunkow na Wydziale Nauk Spotecznych UQ.

Rok akademicki 2020/2021).

Rozpoczgcie prac nad

Dziekan, Zastepca

Rozpoczeto realizacjg.

strategig promocji kierunkow | Dziekana,

studiéw prowadzonych na Koordynatorzy

WNS - przygotowanie do kierunkow,

rekrutacji na 2021/2022/2023 | pracownicy WNS

Dbatos¢ o wysoka jako$¢ Dziekanat Realizowano na biezaco. Patrz
obstugi studentéw przez dydaktyczny wyniki ankiety wg Procedury

pracownikow
administracyjnych

SDJK-0-U16.

Monitoring karier
zawodowych absolwentow i
budowa relacji z
absolwentami WNS za lata
2018/2019/2020/2021

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Koordynatorzy
kierunkow,
wspotpraca ACK

ACK UO oraz Ogolnopolski
System Monitorowania
Ekonomicznych Losow
Absolwentow Szkot Wyzszych.
Szczegoty w Sprawozdaniu z
realizacji systemu doskonalenia i
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oceny jakosci ksztalcenia za rok
akademicki 2020/2021

Wspolpraca
z otoczeniem

Wspotpraca z
przedsigbiorcami, wtadzami,
przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego
wojewodztwa opolskiego

Dziekan, Zastgpca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Zrealizowano czg$ciowo
(informacje w Sprawozdaniu z
realizacji systemu doskonalenia i
oceny jakosci ksztatcenia za rok
akademicki 2020/2021)

Starania o wspolne projekty,
granty badawcze, naukowe,
dydaktyczne z
interesariuszami
zewnetrznymi

Dziekan, Zastgpca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Zrealizowano czgSciowo
(informacje w Sprawozdaniu z
realizacji systemu doskonalenia i
oceny jakosci ksztatcenia za rok
akademicki 2020/2021)

Popularyzacja wiedzy

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Realizowano na biezaco
(informacje w Sprawozdaniu z
realizacji systemu doskonalenia i
oceny jakosci ksztatcenia za rok
akademicki 2020/2021)

Ekspertyzy i inne
opracowania wykonane na
zamoOwienie instytucji
publicznych lub

przedsigbiorcéw

Dziekan, Zastgpca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Brak danych.

Dokumentowanie
wspotpracy z
interesariuszami
zewngetrznymi (e-maile,
notatki ze spotkan, protokoty
z zebran)

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Realizowano na biezaco.
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Zalacznik 3. Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i
oceny jakos$ci ksztalcenia - kierunek Praca socjalna - wg wzoru
ogdlnouczelnianego

Rok akademicki 2020/2021

I. Nauczanie zdalne

Czy w proces przygotowania i wdrazania rozwigzan w zakresie prowadzenia zaje¢ w
trybie zdalnym byli wigczani studenci?

Studenci byli informowani o narzedziach pracy zdalnej poprzez strone Wydziatu i
strone internetowa kierunku Praca socjalna, przez koordynatora kierunku, poczte e-
mail, czasem kontakt telefoniczny ze starostami poszczegdlnych lat. Mieli mozliwos¢
wyboru sposréd kilku platform oferowanych na UO, jednak podstawe stanowita
aplikacja Teams.

Studenci w przewazajgcej wiekszoSci mieli wptyw na forme zaje¢ (ilo$¢ zajec
realizowanych wspoélnie wobec ilo$ci realizowanych w mniejszych podgrupach), a takze
wspotdecydowali o systemach wymiany plikéw (poczta e-mail, Teams, Dysk UO,
Moodle). Trzeba zaznaczy¢, Ze po wielu miesigcach doswiadczen pracy na ww.
platformach zaréwno nauczyciele akademiccy, jak i studenci sg biegli w ich obstudze.
Potwierdzaja to wyniki badan dotyczacych realizacji zaje¢ dydaktycznych w formie
zdalnej. W semestrze letnim 2019/2020 studenci ocenili na 3.93. Natomiast rok pézniej,
w roku akademickim 2020/2021 Srednia ocen w tym zakresie wyniosta 4,14. Studenci
wyrazali to takze w komentarzach pisanych na koncu ww. ankiety.

Wiekszos$¢ zaje¢ odbywala sie zgodnie z ustalonym planem. Wprowadzane do planu
modyfikacje (np. z powodu L4 pracownika) uwzglednialy preferencje studentéw
zwigzane z koniecznoScig pogodzenia wtasnej nauki zdalnej z wymaganiami zdalnej
pracy i zdalnej nauki witasnych dzieci (w przypadku studentéw studiéw
niestacjonarnych). Wszystkie zajecia odbywaty sie w formie synchronicznej

Formy i metody pracy wykorzystywane podczas realizacji poszczegdlnych zaje¢ byty
dostosowane do przekazywanych tresci. Celem zwiekszenia klarownos$ci przekazow
prowadzacy uzywali materiatéw wizualnych (prezentacji, fragmentéw filmow,
infografik, praca z tekstem itp.), opracowywali dla studentéw dodatkowe quizy, testy
itp. stuzace poglebieniu i sprawdzeniu wiedzy. Byli stale dostepni w kontakcie e-
mailowym i oferowali dodatkowe konsultacje w sytuacjach, w ktérych byto to
niezbedne. Roéwniez pomoce dydaktyczne i materiaty byly dostosowane do
przekazywanych tresci i miaty utatwic realizacje zatozonych efektéw uczenia sie.

Czy prowadzono monitoring zaje¢ dydaktycznych, ktére prowadzone byty w trybie
zdalnym? Czy kontrolowano procedury oceniania studentow?

2 | Tak, zajecia byty monitorowane w takim samym stopniu jak zajecia stacjonarne,
gtownie przez koordynatora kierunku, ale takze przez Dziekan WNS.
Koordynator kierunku Praca socjalna zostat dotaczony do wszystkich zespotéw

przedmiotowych - mégt w kazdej chwili zweryfikowa¢ prowadzenie zajec.
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Wszystkie zajecia na kierunku Praca socjalna zostaty nazwane w jednolity sposéb, tak
by utatwi¢ ich identyfikacje.

Wszyscy pracownicy byli zobligowani do dokumentowania frekwencji na zajeciach
dydaktycznych (raporty byty gromadzone na Dysku UO).

Ponadto kazdy pracownik ztozyl sprawozdanie, w ktérym ujeto takie informacje jak
termin prowadzenia zaje¢, liczbe i forme realizacji zajec.

Dziekanat pozostawat takze w statym kontakcie ze starostami poszczeg6lnych lat.
Prowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

Monitorowano takze procedury oceniania studentéw. Zakres sprawdzanej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji pozostat bez zmian w relacji do zaje¢ prowadzonych
stacjonarnie.

Czy dokonywano oceny przebiegu odbytych w trybie zdalnym zaje¢ dydaktycznych i
czy wnioski z tej oceny wykorzystano na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia?

Tak, byla prowadzona ocena zaje¢ dydaktycznych, a jej wnioski byt (i s3)
wykorzystywane do poprawy jako$ci ksztatcenia. W roku sprawozdawczym hospitacji
zaje¢ dydaktycznych podlegaty dwie osoby z zespotu realizujagcego zajecia na kierunku.

Czy nauczyciele akademiccy i studenci zostali poinformowani, w jakiej formie nalezy
przeprowadzac egzaminy i zaliczenia w tym egzaminy i zaliczenia poprawkowe? Gdzie
byty te informacje dostepne?

Tak. Sesja egzaminacyjna w semestrze zimowym odbywata sie w catoSci w trybie
zdalnym, natomiast w semestrze letnim - cze$¢ egzamindw prowadzono zdalnie, czes¢
- bezposrednio, z zachowaniem zasad bezpieczenstwa (ustalone indywidualne godziny
egzaminu, rotacja sali ze wzgledu na jej wietrzenie, dezynfekcja rak).

Studenci byli informowani na biezaco o obowigzujacych zasadach - odsytano ich do
zarzadzen Rektora i decyzji ministerialnych. Koordynator i egzaminatorzy informowali
bezposrednio o terminach, formie i warunkach sanitarnych przeprowadzenia
egzaminow bezposrednich.

Informacje na temat egzamindéw byty dostepne takze w serwisie internetowym WNS i
na stronie kierunku Praca socjalna.

Na stronach WNS i kierunku Praca socjalna istnieje od roku akademickiego 2019/2020
specjalna zaktadka: Zdalne zajecia dydaktyczne - kompendium, gdzie w poszczegdlnych
dziatach opisywane sg na biezgco m.in.:

Podstawy formalnoprawne

Narzedzia zdalnego nauczania

Ogoélne zasady realizacji zaje¢ dydaktycznych na WNS w danym roku akademickim
Ogélne zasady przeprowadzania zaliczen i egzaminéw na WNS

Ogélne zasady przeprowadzania egzaminéw dyplomowych na WNS

Organizacja i realizacja praktyk studenckich - wytyczne MEIN

Wsparcie techniczne procesu dydaktycznego

Rezim sanitarny

Wsparcie psychologiczne dla spotecznosci akademickiej

Wsparcie dla 0s6b z niepelnosprawnoscia

Odpowiedzi na Wasze najczestsze pytania

Materiaty dla nauczycieli akademickich

/0
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[ wiele innych.
Dodatkowo studenci byli informowani o egzaminach bezposrednio przez nauczycieli
akademickich i przez platforme MS Teams.

Czy prowadzono (gromadzono) dokumentacje z realizacji zaje¢ zdalnych (raporty
aktywno$ci, screeny, nagrania, Teczki przedmiotéw, frekwencja?)

Dokumentacja realizacji zaje¢ byta gromadzona zaréwno przez samych prowadzacych,
cze$ciowo przez koordynatora kierunku, jak i Centrum Informatyczne UO.
Gromadzono dane dot. frekwencji.

Ponadto pracownicy zostali zobowigzani do prowadzenia Kart ewidencji zaje¢ oraz
zarchiwizowania w odrebnych katalogach materiatéw przekazywanych studentom w
trakcie zaje¢ zdalnych (linki do materiatéw, pdf, teksty naukowe w innej formie,
prezentacje Power Point).

Czy monitorowano aktywno$¢ nauczycieli akademickich podczas zaje¢ zdalnych?

Tak, zajecia byty wyrywkowo monitorowane przez koordynatora kierunku i Dziekan
WNS.

IL Umiedzynarodowienie

Czy podejmowano dziatania w celu wzrostu miedzynarodowej mobilnosci studentéw?

Z powodu Pandemii Covid-19 nie prowadzono bezposredniej wymiany.

Czy nauczyciele akademiccy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w programach wymiany
miedzynarodowej?

W minionym roku akademickim mobilno$¢ studentéw i kadry dydaktycznej zostata
zaniechana z uwagi na pandemie COVID-19.

Czy umiedzynarodowienie ksztatcenia podlegato systematycznym ocenom, z udziatem
studentéw, a wyniki tych ocen wykorzystane w dziataniach doskonalgcych?

Nie.

Czy odbywata sie wspétpraca w zakresie dziatalno$ci dydaktycznej z zagranicznymi
instytucjami akademickimi?

Nie.

Czy wyniki tej wspétpracy wykorzystywano w realizacji i doskonaleniu programu
studiow na kierunkach prowadzonych w Wydziale?

Czy w wydziale rozwijano oferte ksztatcenia w jezykach obcych?

Na kierunku Praca socjalna prowadzone s3 trzy kursy w jezyku angielskim. W minionym
roku akademickim byty to:

a) Kurs ogdélnouczelniany, Contemporary culture - intergenerational journey

b) Kurs ogolnouczelniany, Contemporary culture in images, media and narratives
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c) Jezyk obcy dla pracownikéw socjalnych

Realizowane kursy dostepne byty zaré6wno w semestrze zimowym, jak i letnim.

Osoba realizujgca zajecia ukonczyta kursu jezykowego na poziomie C1.

Generalnie, postanowieniem Pani Dziekan WNS, nastgpito zwiekszenie wymagan
jezykowych w odniesieniu do wyktadowcéw (konieczno$¢ poswiadczenia formalnych
uprawnien do nauczania w jezyku obcym). Wptyneto to na poprawe jakos$ci ksztatcenia
w tym zakresie, ale jednocze$nie spowodowato zmniejszenie iloSci kursow
oferowanych przez pracownikéw WNS UO.

II1. Wspoélpraca z otoczeniem

W jaki sposéb informacje uzyskiwane z rynku pracy wykorzystywane sg w modyfikacji
programoéw studiow?

Pracownicy realizujgcy zajecia na kierunku Praca socjalna stale i aktywnie
wspoétpracuja z otoczeniem spotecznym, co przektada sie na optymalizacje
realizowanych tresci dydaktycznych. Staramy sie Sledzi¢ trendy na rynku pracy, braé
udzial w projektach spotecznych w mieScie Opolu, jesteSmy w Kkontakcie z
pracodawcami. Te dziatania utatwiajg nam takze realizacje praktyk zawodowych dla
studentéw kierunku.

Ponadto intensywne konsultacje i wspo6tpraca z otoczeniem byty prowadzone w ramach
przygotowywania wnioskéw do MEiN o otwarcie kierunkéw na profilu praktycznym na
kierunku Praca socjalna, pierwszego stopnia.

Na kierunku Praca socjalna wspéiprace z otoczeniem realizowano takze w ramach
dziatalnosci Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych.

Z sukcesem przystapiono do konkursu ogtoszonego przez Regionalny OsSrodkiem
Polityki Spotecznej w Opolu na realizacje studiow podyplomowych. Studia beda
realizowane w 2022 roku.

Czy i w jaki sposob pozyskiwano opinie pracodawcow zatrudniajgcych absolwentow
Wydziatu?

Na kierunku Praca socjalna informacje sg pozyskiwane z bezposrednich rozméw z
absolwentami oraz we wspotpracy z centrum monitorowania karier UO.

Posrednio opinie pozyskiwano w trakcie przygotowywania wniosku do MEIN o
otwarcie kierunkéw na profilu praktycznym na kierunku Praca socjalna, pierwszego
stopnia. W marcu i kwietniu 2021 roku odbyto sie szereg spotkan z interesariuszami
zewnetrznych i wewnetrznych kierunku Praca socjalna, ktérych celem byto omoéwienie
kwestii zwigzanych z dotychczasowa wspdipraca, wymiang doSwiadczen oraz
integracja przedstawicieli roznych organizacji i instytucji wspétpracujacych.
Interesariusze zewnetrzni pozytywnie ocenili wiedze studentéw i absolwentéw
kierunku Praca socjalna, wyrazili réwniez pozytywna opinie o tematach prac
dyplomowych podejmowanych przez studentéw pod opieka naukowg pracownikéw
Katedry Nauk Socjologicznych i Pracy Socjalnej. Zwrdcili rowniez uwage na koniecznos¢
doskonalenia szeroko pojetych umiejetnosci praktycznych w trakcie realizacji praktyk.
Poparto takze starania wtadz Katedry o otwarcie profilu praktycznego na kierunku
Praca socjalna. Omawiano propozycje do harmonogramu studiow na profilu
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praktycznym i organizacji praktyk studencki w kolejnych latach w zwigzku ze
specyficznymi warunkami epidemicznymi.

Reprezentanci interesariuszy wewnetrznych wyrazili swoja pozytywng opinie o
biezacym programie studidw oferowanym na kierunku Praca socjalna, a za szczegodlnie
cenne uznali prowadzenie zaje¢ przez praktykow pracy socjalnej oraz elastycznos¢, jaka
daja Kursy kierunkowe ujete w harmonogramie studiéw. Pracownicy Katedry Nauk
Socjologicznych i Pracy Socjalnej zadeklarowali otwarto$¢ na wspdtprace, oczekiwane
sg konkretne propozycje ze strony interesariuszy, dotyczace ksztatcenia studentéw, np.
pomysty na prace dyplomowe o charakterze aplikacyjnym. W ten sposéb pracodawca
bedzie mogt mie¢ zagwarantowane odpowiednie przygotowanie przysztych
pracownikow.

Czy podejmowane byty dziatania informujgce otoczenie zewnetrzne o ofercie
ksztalcenia np., ulotki, plakaty, i inne formy?

W roku akademickim 2020/2021 realizowano na WNS projekt pn. Realizacja zajec
tematycznych dla mtodziezy. Pomystodawczynia i koordynatorka tego przedsiewziecia
byta prof. UO dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych
UO. Zajecia miaty na celu wsparcie psychologiczne miodych ludzi, pomoc w
przygotowaniach do matury, poszerzenie ich wiedzy oraz rozwdj zainteresowan,
dotyczacych réznych dyscyplin nauki. Lacznie przeprowadzono ok. 75 godzin zaje¢, dla
okoto 2800 uczniow szkot Srednich z Opola i wojewoddztwa opolskiego.

Promocja odbywata sie takze poprzez platforme Facebook oraz przez specjalnie
przygotowane strony internetowe kierunku Praca socjalna.

Czy i w jaki sposob rozwijana jest wspdipraca z pracodawcami w zakresie praktyk
studenckich?

4 | Praktyki byty realizowane w petnym zakresie (zgodnie z harmonogramami studiéw) w
ramach indywidualnych wuzgodnien z pracodawcami. Niektore praktyki miaty
przedtuzony czas realizacji, ale wszystkie zostaty zakonczone przed koncem roku
akademickiego.

Czy rozwijana jest wspotpraca ze szkotami srednimi?

Tak, podejmowane sg bezposrednie projekty wspoétpracy ze szkotami srednimi. W roku

> 2020/2021 realizowano warsztaty dla szkdt dotyczace miedzy innymi radzenia sobie
ze stresem czy nauki w warunkach zdalnych. Dodatkowo nawigzano wspoétprace ze
szkotami, ktora jest realizowana w kolejnym roku akademickim. Patrz: punkt I1.3.
Czy Wydziat/jednostka wspotorganizuje olimpiady, konkursy, spotkania, wyktady dla
6 ucznidow szkot Srednich?

Nie.
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IV. Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztalcenia:

- lepsza baza lokalowa i sprzetowa, m.in. poprawa wyposazenia sal w Instytucie Nauk
Pedagogicznych UO (ich standard utrudnia prowadzenie zajec),

- zmniejszenie ucigzliwej biurokracji.

V. Prosze podac¢ przyklady dobrych praktyk:

/
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- organizacja wyktadéw zdalnych dla uczniéw szkét srednich,

- wspélpraca ze szkotami Srednimi,

- organizacja spotkan integracyjnych dla studentéw pierwszych lat w Kinie Meduza,

- badania ankietowe studentéw pierwszych lat, ktére maja na celu pozyskanie opinii na temat
atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydziatu Nauk Spotecznych UO oraz efektywnosci
podejmowanych dziatan promocyjnych,

Dziatania realizowane w ramach Kota Naukowego Pracownikéw Socjalnych:

- Spotkanie informacyjne o wolontariacie hospicyjnym,

- Il Konferencja naukowo - dydaktyczna pt. Perspektywy wspotczesnej profilaktyki szkolnej,
- Zbidrka rzeczy dla Opolskiego Schroniska dla Zwierzat,

- VII Ogolnopolski Tydzien Pracy Socjalnej,

- Wspotorganizacja happaningu pt. ,Opole w rytmie zyczliwosci”,

- Wspétorganizacja kina plenerowego dla dzieci w okresie wakacyjnym.

kkok

I. Ocena nauczycieli akademickich dokonywana przez studentow

Czy informowano studentéw o mozliwosci oceny nauczycieli akademickich poprzez
system USOSweb? W jaki sposéb?

Tak, studenci otrzymali informacje poprzez strone UO, strone Wydziatu, koordynatora
kierunku, USOSweb oraz przypomnienie za pomocg poczty e-mail.

Jaka byta zwrotno$¢ ankiet na wydziale (liczba/procent)? Jak oceniajg Panstwo taka
Zwrotnosc¢?

Nalezy napisa¢ o dwoch badaniach:

1. za semestr letni 2019/2020 (wyniki ukazaty sie 5 lutego 2021 roku);

2 | 2.zasemestr zimowy 2020/2021 (wyniki ukazaty sie 7 czerwca 2021 roku).

Oba byty przeprowadzane internetowo - poprzez system USOSweb.

Wyniki ankietyzacji zawiera Raport roczny z doskonalenia i oceny jakos$ci ksztatcenia
na kierunku Praca socjalna.

Nalezy podja¢ bardziej intensywne dziatania zachecajace studentéw do wypetniania
ankiet.

Czy prowadzono pisemng analize i interpretacje uzyskanych wynikéw badan w
odniesieniu do catego wydziatu i do poszczeg6lnych kierunkéw studiow? Jakie wnioski
wynikajg z tych analiz?

Na kierunku Praca socjalna analize wynikdw prowadzit koordynator kierunku. Wyniki
analiz zawiera Raport roczny z doskonalenia i oceny jakos$ci ksztatcenia na kierunku
Praca socjalna.

Czy ogdlne wyniki badan ankietowych zamieszczono na wydziatowej internetowe;j
stronie jakos$ci ksztatcenia?

Tak, na podstronie Wydziatu w zaktadce Jako$¢ ksztatcenia oraz na stronie kierunku
Praca socjalna w zaktadce Jakos¢ ksztatcenia.
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II. Hospitacje zaje¢ dydaktycznych

Czy prowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych realizowanych w trybie zdalnym
i/lub stacjonarnym w budynkach UO?

Tak, prowadzono hospitacje zaje¢ dydaktycznych realizowanych na kierunku Praca
socjalna w trybie zdalnym (hospitowano zajecia dwdch nauczycieli akademickich).
Procedura hospitacji zaje¢ SDJK-0-U12 realizowana byta zgodnie z harmonogramem
zatwierdzonym przez Dziekan Wydziatu i ogtoszonym na poczatku roku
akademickiego 2020/2021.

Czy przeprowadzono wszystkie zaplanowane hospitacje? Jaka liczba nauczycieli
akademickich zostata poddana hospitacji?

Tak, przeprowadzono tacznie dwie hospitacje zaje¢ dydaktycznych.

Czy nauczycieli akademickich zapoznano z wynikami hospitacji zaje¢ dydaktycznych?
W jaki sposob i kto informowat nauczycieli akademickich?

Nauczyciele akademiccy byli informowani o wynikach hospitacji przez kierownika
Katedry i/lub osobe hospitujaca zajecia.

Zgodnie z Procedurg hospitacji zaje¢ SDJK-0-U12 kazdorazowo w odpowiednim
terminie o wyniku hospitacji informowat hospitowanego pracownik
przeprowadzajacy hospitacje. Hospitowani potwierdzali zapoznanie sie z Protokotem
hospitacji w postaci podpisu na ww. Protokole.

Czy prowadzono pisemng analize i interpretacje uzyskanych wynikéw badan w
odniesieniu do catego wydziatu i do poszczego6lnych kierunkéw studiow? Jakie wnioski
wynikajg z tych analiz?

Zgodnie z Procedurg hospitacji zaje¢ SDJK-0-U12 koordynator ztozyli na rece Dziekan
Wydziatu protokoty z realizacji hospitacji. Analiza dokumentacji z hospitacji wskazuje
na to, iz hospitowane zajecia zostaty przeprowadzone przez prowadzacych na bardzo
wysokim poziomie; kazde z kryteridw oceny zostato zrealizowane w stopniu duzym
lub bardzo duzym. Og6lna obserwacja na podstawie analizy protokotéw hospitacji
kierunkow studiéw prowadzonych na kierunku wskazuje, Ze:

e Zajecia zostaly przeprowadzone w profesjonalny sposoéb.

e Zajecia mialy klarowng strukture,

e Nauczyciele zachecali studentéw do samodzielnej pracy,

e Proponowali r6zne formy interakcji - indywidualnie, w parach, w osobnych
grupach/pokojach, dyskusja w grupie,

e Merytorycznie i dydaktycznie zajecia realizowaty efekty uczenia sie przypisane do
przedmiotu.

» Nauczyciele sprawnie korzystali z narzedzi pracy zdalnej dostepnych w MS Teams,

e Wprowadzali interesujace materiaty i ¢wiczenia poglebiajace zrozumienie danego
tematu.

Problemy:

e Nieche¢ studentow do wiaczania kamerek i aktywno$ci na zajeciach.
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W ramach kierunku Praca socjalna opracowano cato$ciowy raport dotyczacy jakosci
ksztatcenia w roku akademickim 2020/2021.

III. Realizacja praktyk studenckich

Czy na wydziale zrealizowano wszystkie praktyki objete programami studiow?

Na kierunku Praca socjalna wszystkie praktyki zostaty zrealizowane, cho¢ w
indywidualnych przypadkach, z powodu Pandemii Covid-19 czas realizacji praktyk byt
nieco wydtuzony. Wszystkie praktyki odbyty sie w trybie stacjonarnym.

Jesli nie, to jaki byt wymiar niezrealizowanych praktyk? Jak planuje sie realizacje tych
niezrealizowanych w terminie praktyk?

Czy podczas praktyk lub po ich zakoniczeniu prowadzono pomiar osiggania
zaktadanych efektow uczenia sie?

Efekty uczenia sie realizowane podczas praktyk sg kazdorazowo weryfikowane przez
koordynatora praktyKi, przed zatwierdzeniem sprawozdan z praktyk. Do pomiaru
osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie stuzy na kierunku Praca socjalna Karta
oceny efektow uczenia sie w obszarach wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych, ktérg wypetnia Opiekun praktyki po zrealizowaniu przez studenta
praktyki cigglej. Opiekun praktyki w formie skali odnosi sie w niej do poszczegdlnych,
wymienionych w Karcie, efektéw uczenia sie dotyczacych praktyk studenckich na
danym kierunku.

Ocena koncowa praktyk byta wypadkowa oceny wystawionej przez Opiekuna praktyk
w instytucji, w ktorej praktyka sie odbywata, oraz koordynatora praktyk z ramienia
Uniwersytetu Opolskiego. W kazdym przypadku osiggniecie zaktadanych efektéw
uczenia sie byto gtownym kryterium oceny. We wszystkich przypadkach zaktadane
efekty uczenia sie zostaty osiagniete.

Czy prowadzono pisemng analize i interpretacje uzyskanych wynikéw pomiaru
osiggania zakladanych efektow uczenia sie w odniesieniu do catego wydziatu i do
poszczeg6lnych kierunkow studiow? Jakie wnioski wynikaja z tych analiz? Czy
wprowadzono jakie$ zmiany w organizacji praktyk?

Sprawozdanie z przebiegu praktyk na kierunku Praca socjalna sporzadza koordynator
praktyk. Analiza dokumentacji praktyk nie wskazata na zadne rozbieznosci. Praktyki
przebiegty bez zaktécen.

Czy prowadzono badania satysfakcji studentéow z odbytych praktyk?

Satysfakcja studentdw jest mierzona na konsultacjach poprzez rozmowe koordynatora
praktyk ze studentami. Studenci mieli r6wniez mozliwo$¢ wptywania na wybor
pracodawcy, u ktérego realizowali praktyke ciagla. Zwazywszy, iz dokonywane
wybory zasadniczo pokrywaly sie z wyborami dokonywanymi we wczes$niejszych
latach, mozna zaktada¢, ze studenci sg usatysfakcjonowani odbytymi praktykami i nie
zgtosili zadnych zastrzezen.

Na kierunku Praca socjalna prosi sie co roku studentéw o wypetnienie Karty oceny
przebiegu praktyki obowigzkowej - ciggtej (wypetnia student po zrealizowaniu
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praktyki ciggtej w danym semestrze roku akademickiego). Niestety zwrotnos$¢ tych
ankiet jest mata.

IV. Monitorowanie losow absolwentow

Czy na wydziale prowadzono monitoring los6w absolwentéw? W jaki sposéb?

Tak, monitoring loséw absolwentdéw jest realizowany we wspotpracy z Akademickim
Centrum Karier UO. Dodatkowo analizowane sg wyniki badan pracodawcoéw. Siega sie
takze do Ogdlnopolskiego systemu monitorowania Ekonomicznych Losow
Absolwentow szkét wyzszych.

Ponad to koordynatorzy kierunkdw i promotorzy prac dyplomowych w
indywidualnych przypadkach utrzymuja kontakt z absolwentami (np. w celu
doskonalenia procesu dydaktycznego czy tez programu ksztatcenia, badzZ pracy
naukowej lub zatrudnienia absolwentéw w UO).

Czy prowadzono pisemng analize i interpretacje uzyskanych wynikéw badan w
odniesieniu do catego wydziatu i do poszczeg6lnych kierunkow studiow?

Prowadzono pisemng analize na poziomie kierunku Praca socjalna. Szczegoty w
Raporcie rocznych dotyczacym doskonalenia i oceny jakos$ci ksztatcenia na kierunku
Praca socjalna.

Jakie wnioski wynikajg z tych analiz?

Szczegbly w Raporcie rocznych dotyczacym doskonalenia i oceny jakos$ci ksztatcenia
na kierunku Praca socjalna.

Czy wnioski zostaly wykorzystane przy modernizacji programow studiow, celem
lepszego przygotowania studentéw do wejscia na rynek pracy?

Na podstawie informacji uzyskanych od absolwentow, studentéw i pracodawcoéw na
kierunku Praca socjalna podniesiono ilo$¢ godzin praktyk. Wyniki monitoringu
sktonity takze wtadze dziekanskie do podjecia decyzji o przygotowaniu wniosku do
MEIiN o powotanie kierunku Praca socjalna pierwszego stopnia na profilu
praktycznym.

Czy w pozyskiwaniu informacji o losach zawodowych swoich absolwentéw
wspotpracowano z ACK?

Tak.

V. Propozycje dziatan na rzecz poprawy jakosci ksztatcenia:

- Usuniecie zbednej biurokracji,

- Nalezy podja¢ bardziej intensywne dziatania zachecajace studentéw i nauczycieli
akademickich do wypetniania ankiet.

- Wiaczenie do procesu oceny jakosci ksztatcenia na WNS Wydziatowa Komisje ds. Oceny
Jakosci Ksztatcenia.

Prosze podac przyklady dobrych praktyk:
Badania ankietowe lat pierwszych WNS
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