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Analfabetyzm cyfrowy- Zjawisko dotykające osoby, które nie potrafią obsługiwać komputera, w tym 
korzystać z sieci, nie potrafi wykorzystywać technologii informatycznych i informacyjnych w codziennych 
sytuacjach życia i pracy.

https://redro.pl/obraz-tablica-
rysunek-zaskoczony-komputer-
businessmanand-
desktop,35088732

sytuacjach życia i pracy.
Analfabetyzm funkcjonalny- osoby nieposiadające wykształcenia lub posiadające formalne wykształcenie 
nie potrafią wykorzystać wiedzy do tego, by sprawnie funkcjonować w codziennym życiu w nowoczesnym 
społeczeństwie.

Mianem wykluczenia cyfrowego coraz częściej określa się brak 
umiejętności obsługi komputera i korzystania z Internetu. Zjawisko to 
wpisuje się w szeroki zakres wykluczenia społecznego, stając się jedną z 
najnowszych jego odmian. 

Wśród różnych determinantów warunkujących częściowe wykluczenie cyfrowe można na podstawie badań 
prowadzonych przez PBI wyodrębnić następujące czynniki blokujące pełne korzystanie z możliwości nowych
mediów: obawa o bezpieczeństwo danych osobowych w Internecie (55%), zagrożenia związane z wirusami, 
hakerami, niechcianą pocztą (49%), wysokie koszty korzystania z telefonii komórkowej (48%), 
niebezpieczeństwa związane z transakcjami handlowymi (46%), zbyt wysokie ceny za użytkowanie Internetu 
(46%), zbyt wysokie ceny sprzętu komputerowego (31%), mała wiedza o komputerach i Internecie (26%), brak 
swobodnego dostępu do sieci (3%).9 Z kolei Ernest J. Wilson zajmujący się problematyką dostępu do zasobów 
generowanych przez społeczeństwo cyfrowe zwraca szczególną uwagę na wielostopniowe bariery 
kompetencyjne tworzące zjawisko cyfrowego wykluczenia
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Co najmniej 40% ludności w niektórych państwach 
członkowskich UE, np. we Włoszech, Grecji, Bułgarii i 
Rumunii, nie ma kompetencji cyfrowych, co znaczy, że 
duże grupy ludzi w Europie pozostają „cyfrowymi 
analfabetami” –oceniła KE w specjalnym komunikacie. 
Sytuacja nie jest jednak wiele odmienna od tej w skali 
globalnej. Dramatyczniej wygląda analfabetyzm w 
biednych krajach. W Afryce, według Internet World Stats, 
z Internetu korzysta 1,5% ludności. Na Środkowym 
Wschodzie 7,5%, w tym w Iraku 0,1%1.
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