Analiza oceny jakoSci ksztalcenia, dokonywanej przez
pracownikéw naukowo-dydaktycznych

Zrédtem informacji wykorzystanych w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia jest takze
ankieta wypeliana rokrocznie przez nauczycieli akademickich UO. Tok postepowania
okresla procedura oceny doskonalenia jakosci ksztatcenia na UQO dokonywana przez
nauczyciela akademickiego - SDJK - O-U9. Ankieta jest przeprowadzana raz w danym roku
akademickim. Przedmiotem badan ankietowych sa wszystkie formy zaje¢ dydaktycznych na
studiach stacjonarnych i niestacjonarnych. Ankieta oceny doskonalenia jakosci ksztatcenia na
Uniwersytecie Opolskim dokonywana przez nauczyciela akademickiego sktada sie obecnie z
dwoch czesci.

Cze$¢ 1. to ocena jakosci ksztalcenia w podstawowe] jednostce organizacyjnej
(zawiera 12 pytan). Ocenie podlegaja: warunki lokalowe, sposob organizacji zajgc
dydaktycznych, dostep do zasobow bibliotecznych, dostepno$é pomocy i narzedzi
dydaktycznych wykorzystywanych podczas realizacji zaj¢¢, funkcjonowanie Systemu USOS,
przeptyw informacji i komunikacje w swojej podstawowej jednostce organizacyjnej, wsparcie
rozwoju naukowego w swojej podstawowej jednostce organizacyjnej (np. mozliwosci udziatu
w konferencjach, stazach krajowych 1 zagranicznych, seminariach naukowych itp.),
mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji dydaktycznych w podstawowej jednostce organizacyjnej
(np. udziat w kursach, szkoleniach, seminariach dydaktycznych i innych formach
doksztalcania), ocena przydatnosci hospitacji zajeé, ocena systemu motywacyjnego
stosowanego w podstawowej jednostce organizacyjnej.

Czes¢ II. to ocena wspélpracy z administracja ogolnouczelniang w zakresie
podnoszenia jakosci ksztalcenia (zawiera 7 pytan). Ocenie podlegaja: dziatanie systemu
komunikowania 1 przeptywu informacji, zawarto§ci stron internetowych Uczelni pod
wzgledem ich aktualno$ci i rzetelnosci, szybkosci i terminowosci zatatwiania spraw w
jednostkach administracyjnych UO, poziomu wsparcia ze strony administracji Uczelni w
pozyskiwaniu i realizacji grantow oraz projektow dydaktycznych, wspotpracy z jednostkami
administracyjnymi Uczelni w zakresie mobilnosci pracownikow (wyjazdy krajowe i
zagraniczne na staze, stypendia itp.), poziomu wsparcia i pomocy jednostek administracji
Uczelni w organizacji konferencji naukowo-dydaktycznych, seminariéw, szkolen i kursow,
wspolpracy w zakresie promocji ksztalcenia w UO.

Kwestionariusze ankiet wypelniane sg przez pracownikow naukowo-dydaktycznych
anonimowo. Ankietowani oceniaja wszystkie pytania na skali 5-stopniowej. Wypelnione

przez nauczyciela akademickiego ankiety przekazywane sa do Zaktadu Analizy Ankiet



Ewaluacyjnych, gdzie zostaja opracowane i1 analizowane. Zbiorcze statystyczne wyniki badan
ankietowych otrzymuja dziekani wydziatow 1 dyrektorzy poszczegolnych jednostek
uczestniczacych w badaniach. Wyniki badan co prawda nie dotycza bezposrednio kierunku
Praca socjalna, lecz calego WNS (w tym INP). Mozna jednak dzigki nim uzyska¢ wglad w
opinie pracownikow INP, w tym takze pracownikow Kkierunku Praca socjalna i w ten sposob
wplywac na jako$¢ procesu ksztatcenia.

W roku akademickim 2018/2019 w badaniu wzi¢lo udziat 98 nauczycieli
akademickich, realizujacych zajecia na Wydziale Nauk Spotecznych UO (w tym na Kierunku
Praca socjalna). Z analizy uzyskanych wynikow badan mozna wnioskowaé, ze nauczyciele
akademiccy oceniajg jakos$¢ ksztalcenia w swojej podstawowej jednostce organizacyjnej na
3,34%. W Instytucie Nauk Pedagogicznych, w ktorym realizowany jest kierunek Praca
socjalna, $rednia ocen wyniosta 3,58%. W tabeli 1. Zestawiono $rednie ocen dla wszystkich
Instytutow wchodzacych w sktad WNS UO.

Tabela 1. Srednie ocen dla poszczegodlnych instytutow

2 . c oy Srednia ocena wspélpracy z
Srednia ocena jakosci . . . . . , .
. . administracja ogolnouczelniana | Srednia
Nazwa Instytutu ksztalcenia w podstawowej . e .
. . R w zakresie podnoszenia jakosci ogolna
jednostce organizacyjnej Kksztalcenia
Instytut Filozofii 3,50 3,64 3,55
Instytut Historii 3,05 2,54 2,86
Instytut Nauk
Pedagogicznych 349 3,73 3,58
Instytut Psychologii 3,39 3,01 3,24
Instytut Socjologii 3,75 3,10 3,50
Instytut Politologii 3,51 2,99 3,31
Srednia WNS 3,45 3,17 3,34

W zalaczniku 1. przedstawiono Zestawienie Srednich ocen doskonalenia jakosSci
ksztatcenia dokonanych przez pracownikow naukowo-dydaktycznych w poszczegélnych
jednostkach Wydziatu Nauk Spotecznych (Czgs¢ 1. kwestionariusza ankiety).. Na WNS
najwyzej oceniono: Sposob ulozenia tygodniowego planu zaje¢ — 4,55%, Zasoby bibliotek na
UO, np. dostepnos¢ baz danych — 4,22% oraz Warunki lokalowe prowadzonych na UO zajg¢
— 4,1%. Najgorzej oceniono: System motywacyjny stosowany w swojej podst. jedn. org. w
tym: inne formy motywowania podnoszace jako$¢ ksztalcenia — 0,45% oraz System
motywacyjny stosowany w swojej podst. jedn. org. w tym: sposob udzielania nagan — 3,1%,

System motywacyjny stosowany w swojej podst. jedn. org. w tym: sposéb udzielania nagrod



— 3,16%, System motywacyjny stosowany w swojej podst. jedn. org. w tym: sposob
udzielania znizek pensum — 3,17%, a takze System motywacyjny stosowany w swojej podst.
jedn. org. w tym: sposob rekomendowania do nagréd Quality — 3,26%.

W INP najwyzej oceniono: Sposéb ulozenia tygodniowego planu zaje¢ — 4,34%,
Zasoby bibliotek na UO, np. dostepnos¢ baz danych — 4,30%, Funkcjonowanie Systemu
USOS, jako narzedzia wspomagajacego proces ksztalcenia — 4,21%, Przeptyw informaciji i
komunikacje w swojej podstawowej jednostce organizacyjnej — 4,17%. Najgorzej: System
motywacyjny stosowany w swojej podst. jedn. org. w tym: inne formy motywowania
podnoszace jako$¢ ksztatcenia — 0,36%, System motywacyjny stosowany w swojej podst.
jedn. org. w tym: sposob rekomendowania do nagréod Quality i System motywacyjny
stosowany w swojej podst. jedn. org. w tym: spos6b udzielania nagan — po 2,96%.

W zalaczniku 2. przedstawiono szczegotowe zestawienie oceny wspolpracy z
administracja ogolnouczelniang w zakresie podnoszenia jako$ci ksztalcenia. Oceniono ja
ogoblnie na: srednia WNS to 3,17%, a INP — 3,73% (najwyzsza w tym zakresie na WNS).

Na WNS najlepiej oceniono: Wspoélpraca z jednostkami administracyjnymi Uczelni w
zakresie mobilnosci pracownikow (wyjazdy krajowe 1 zagraniczne na staze, stypendia itp.,) —
3,94%, Aktualnos¢ i rzetelnos¢ informacji na stronach internetowych Uczelni dotyczacych
ksztatcenia — 3,65% oraz System komunikowania i przeptywu informacji — 3,31%. Najgorzej
wypadly: Wsparcie ze strony administracji Uczelni w pozyskiwaniu i realizacji grantow oraz
projektow dydaktycznych — 2,73%, Wsparcie rozwoju naukowego w swojej podstawowej
jednostce organizacyjnej na etapie rozliczenia grantow 1 projektow dydaktycznych — 2,8%,
Wsparcie ze strony administracji Uczelni w pozyskiwaniu 1 realizacji grantow oraz projektow
dydaktycznych na etapie biezacej obstugi grantéw i1 projektow dydaktycznych — 2,83%,
Wsparcie ze strony administracji Uczelni w pozyskiwaniu i realizacji grantdéw oraz projektéw
dydaktycznych na etapie starania si¢ 0 granty i projekty dydaktyczne — 2,85%.

W INP najwyzej oceniono: Wspotpraca z jednostkami administracyjnymi Uczelni w
zakresie mobilnosci pracownikow (wyjazdy krajowe 1 zagraniczne na staze, stypendia itp.,) —
4,11%, Wsparcie i pomoc jednostek administracji Uczelni w organizacji konferencji
naukowo-dydaktycznych, seminariow, szkolen i kurséw — 4,6%. Najgorzej oceniono:
Wsparcie rozwoju naukowego w swojej podstawowej jednostce organizacyjnej na etapie
rozliczenia grantow i projektow dydaktycznych — 3,36%, Wsparcie ze strony administracji
Uczelni w pozyskiwaniu i realizacji grantow oraz projektow dydaktycznych na etapie biezacej
obstugi grantow i projektow dydaktycznych — 3,38%, Wsparcie ze strony administracji

Uczelni w pozyskiwaniu i realizacji grantow oraz projektow dydaktycznych — 3,4%.



Mozna pokusic¢ si¢ o porownanie wynikéw badan z kolejnych lat, tj. od 2014 do 2019.
Ponizej, w tabeli 2., zamieszczono zestawienie ocen z lat 2014-2019. Nalezy jednak
zaznaczyC, ze w latach akademickich 2014/2015, 2015/2016 oraz 2016/2017 obowiazywata
procedura oceny jakosci ksztatcenia o symbolu SDJK —O-U9, pod nazwa: Procedura oceny
Jjakosci ksztatcenia dokonana przez nauczyciela akademickiego. Zawierala ona 10 stwierdzen
(ocenianych w 5-stopniowej skali) i jedno pytanie otwarte.

W roku akademickim 2017/2018 procedura o symbolu SDJK-O-U9 zostata
zmieniona. Nosi ona nazwe: Procedura oceny doskonalenia jakosci ksztatcenia na UO
dokonywana przez nauczyciela akademickiego. W roku akademickim 2018/2019 ankieta
zostata wzbogacona o dodatkowe pytania i podzielona na dwie czes$ci: 1. ocena jakosci
ksztalcenia w podstawowe] jednostce organizacyjnej; oraz Il. ocena wspdlpracy z
administracjg ogdlnouczelniang w zakresie podnoszenia jakosci ksztatcenia. Obecnie ankieta
zawiera 11 pytan z podpunktami w czesci L. oraz 7 pytan z podpunktami w czesci 11.

W zwiagzku z tym, ze ankiety r6znig si¢ zarowno liczbg stwierdzen, jak i trescig, nie
jest mozliwe statystyczne porownanie ich wynikow.

Tabela 2. Srednie ocen dla WNS UO w poszczegolnych latach

Rok akademicki Srednia ocen Wersja ankiety
2014/2015 3,57
2015/2016 3,69 Wersja 1.
2016/2017 3,74
2017/2018 3,29 Wersja 2.
2018/2019 3,34 Wersja 3.




