
Networking w pracy socjalnej

Abstrakt:
Cel : Zapoznanie ze zjawiskiem networkingu.
Metoda: Dokonano przeglądu literatury na temat networkingu.
Wnioski: Wskazano, że networking jest skutecznym i niezbędnym narzędziem pracy 

pracownika socjalnego

Networking - nowoczesna forma pracy socjalnej, działanie o 

charakterze profilaktycznym, które realizowane są 
niestacjonarnie (poza instytucjami pomocy społecznej). 

Stanowi przykład metody „outreach” (wyjście - sięganie -
poza - do), czyli pracy poza instytucjami, w środowisku 

przebywania klienta.

Przestrzenią działania networkerów jest Internet, najczęściej 
czaty internetowe, portale społecznościowe i różnego rodzaju 

platformy dyskusji.

Charakter pracy networkerów:

-informacyjny (poradnictwo, np. Prawne)

-edukacyjno-profilaktyczny (profilaktyka 

uzależnień oraz edukacji seksualnej, np. W 

kwestii zakażeń wirusem HIV)

-wsparcia psychicznego, a także interwencji 

kryzysowej

-promowanie zdrowia i właściwych postaw
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Networking opiera się na sieciach 

społecznych, które:

• Są szczególną formą samoorganizowania 

się, umożliwiają swoim uczestnikom 

skuteczne działanie

• Są bardziej elastyczne niż organizacje, co 

powoduje, że sprawniej reagują na 

pojawiające się sytuacje

• Nie wymagają udziału w formalnych 

spotkaniach

• Umożliwiają dystrybucję informacji do jak 

największej ilości ich członków

Bazując na podejściu sieciowym nie powinno 

się tworzyć nowych, formalnych instytucji 

pomocowych, lecz pozwolić na 

samoczynne, oddolne inicjowanie 

nieformalnych sieci, które działają o wiele 

sprawniej.

Zastosowanie sieci 

społecznych:

• Zbiórki funduszy na stronach 

internetowych, np. Zrzutka lub 

Pomagam

• Wspieranie projektu pajacyk

• Licytacje charytatywne na 

portalach społecznościowych 

(Facebook)

https://www.rnz.co.nz/news/the-wireless/375182/when-the-

internet-is-where-to-find-a-helping-hand

https://inlea.com/hacks-and-networking/

https://www.reliant.io/reliant-platform/networking/
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