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Nauczanie zdalne

Czy i w jaki spos6b nauczyciele
akademiccy i studenci byli
informowani o decyzjach
dotyczacych nauczania w trybie
zdalnym?

Czy plany zajec¢ zdalnych z
poszczegdlnych przedmiotow
byty na biezaco przekazywane
studentom? W jaki sposob?

Czy zajecia zdalne odbywaty sie
zgodnie z ustalonym wcze$niej
planem zajec¢ stacjonarnych i
niestacjonarnych?

Jakie narzedzia byty najczesciej
stosowane w ramach nauczania
zdalnego przez nauczycieli
akademickich zatrudnionych w
jednostce?

Decyzje przekazywane byty na biezgco za
posrednictwem poczty e-mailowej oraz
komunikatéw umieszczanych na stronie
internetowej kierunku Praca socjalna i WNS, takze
poprzez komunikator Teams.

W przypadkach wyjatkowych nauczyciele
akademiccy byli informowani telefonicznie.
Studenci, poza komunikatami umieszczonymi na
stronie internetowej kierunku Praca socjalna
pozostawali w indywidualnym kontakcie z
prowadzacymi zajecia. Prowadzacy przekazywali
informacje starostom (e-mailowo lub telefonicznie)
oraz rozsytali wiadomosci drogg e-mailowg lub z
wykorzystaniem platformy Moodle.

Poza komunikatami oficjalnymi zamieszczanymi na
stronie i rozsytanymi droga mailowg, studenci byli
informowani o wszelkich nastepujacych w planach
zaje¢ zmianach drogg mailowa i/lub telefoniczna.
Koordynator kierunku pozostaje w stalym
kontakcie ze starostami poszczegélnych lat.

Wiekszos¢ zaje¢ odbywata sie zgodnie z ustalonym
na czas pandemii planem. Wprowadzane do planu
modyfikacje uwzgledniaty preferencje studentéw
zwigzane z konieczno$cig pogodzenia wtasnej
nauki zdalnej z wymaganiami zdalnej pracy i
zdalnej nauki wiasnych dzieci (w przypadku
studentow studiow niestacjonarnych). Cze$c¢ zajec
zrealizowano w formie projektéw samodzielnie
realizowanych przez studentow w wybranym przez
nich czasie (ograniczonym jedynie terminem
oddania zadania), w oparciu o materiaty
przygotowane przez prowadzacych.

W poczatkowym etapie wiekszo$¢ zaje¢ odbywata
sie z wykorzystaniem platformy Moodle i poczty e-
mail. Korzystano takze z wyktadéw nagrywanych
przez prowadzacych zajecia. Prowadzono zajecia w
czasie rzeczywistym na platformie MS Teams,
korzystano z platformy Zoom, Skype, podejmowano
proby wykorzystania w edukacji Youtube’a. W




Prosze wskaza¢, w jakim
stopniu zajecia zdalne
odbywaty sie w formie
synchronicznej (np. spotkania z
prowadzacym poprzez
wideokonferencje) lub
asynchronicznej
(udostepnianie materiatéw,
korespondencja e-mail z
prowadzacym zajecia).

Czy zastosowane formy pracy
zdalnej byty dostosowane do
przekazywanych tresci?

kolejnych tygodniach korzystano wytacznie z Ms
Teams oraz z poczty e-mail w przypadku
seminariow dyplomowych.

W poczatkowym etapie w przypadku studiow
stacjonarnych i niestacjonarnych zajecia odbywaty
sie zarowno w formie synchronicznej, jak i
asynchronicznej (polegaty na udostepnianiu
studentom materiatéw uzupetnionych o dodatkowe
pytania sprawdzajgce poziom przyswojonej przez
studenta wiedzy) najczeSciej z wykorzystaniem
platformy MS Teams, Moodle i z poczty
elektronicznej. Do pracy wykorzystywano takze
opcje potaczen przez Skype czy Zoom. Niektorzy
prowadzacy wykorzystywali w ramach zajec¢ opcje
nagrywania materiatéw na Youtube. W kolejnych
tygodniach zaczeto korzysta¢ tylko z Ms Teams.
Wykorzystywano w pracy korespondencje
mailowga, prowadzong zar6wno w formie grupowej
jak i w ramach indywidualnych konsultacji. Czesto
uzywano platformy Moodle, gdzie zamieszczane
byty réznorodne aktywnosci dla studentéw (m.in.
quizy, zadania).

Na studiach niestacjonarnych (gtéwnie z uwagi na
prosby studentoéw) duza czes¢ zaje¢ wyktadowych
miata charakter asynchroniczny. Studenci
otrzymywali materiaty uzupetnione o pytania
sprawdzajgce poziom przyswojonej wiedzy.
Pozostawali rowniez w kontakcie e-mailowym z
prowadzacymi zajecia. W ramach realizacji zadan
przez studentéw wykorzystywano rowniez
interaktywne zadania na platformie Moodle,
Mentimeter, Qiuzlet.

Zajecia o charakterze ¢wiczeniowym prowadzono
najczesciej w postaci spotkan synchronicznych,
wykorzystujac w tym celu platforme MS Teams.
Dopuszczano konsultacje indywidualne
realizowane i/lub korespondencje e-mailowa.

Formy i metody pracy wykorzystywane podczas
realizacji poszczeg6lnych zaje¢ byty dostosowane
do przekazywanych tresci. Celem zwiekszenia
klarownosci przekazow prowadzacy uzywali
materiatéw wizualnych (w tym réwniez
dostepnych w sieci filmow), opracowywali dla
studentow dodatkowe quizy stuzace pogtebieniu i
sprawdzeniu wiedzy. Byli stale dostepni w
kontakcie e-mailowym i oferowali dodatkowe
konsultacje w sytuacjach, w ktérych byto to
niezbedne. Réwniez pomoce dydaktyczne i
materiaty byty dostosowane do przekazywanych
tresci i miaty utatwié realizacje zatoZzonych efektéw
uczenia sie. Niestety, specyfika konwersacji




Jak duzo zaje¢, nie udato sie
zrealizowa¢ w formie zdalnej
(np. laboratoria, warsztaty,
praktyki itp.)? ( Prosze poda¢
w %)

Czy podczas realizacji zaje¢ w
formie zdalnej studenci mieli
mozliwo$¢ interakcji z
prowadzacym?

Czy prowadzone byty szkolenia
nauczycieli akademickich w
zakresie prowadzenia zaje¢ w
trybie zdalnym?

poprzez np. MS Teams utrudnia dyskusje.

Na kierunku Praca socjalna dwa roczniki miaty do
realizacji po 28 godzin praktyki w placowce i
zrealizowaly jg dopiero w okresie od lipca do
wrze$nia br. Opiekun praktyk na kierunku Praca
socjalna monitorowat na biezaco realizacje praktyk
srodrocznych i ciggltych. W tym drugim przypadku
stworzono nawet liste placowek pomocowych w
Opoluy, ktére pomimo pandemii byty gotowe przyjac
studentéw na praktyke w ustalonych terminach.

W marcu pracownicy wskazywali, w jaki sposéb
efekty te beda weryfikowane. W I fazie - poprzez
wskazywanie prac kontrolnych, sprawdzanych na
biezaco. Wykorzystanie aplikacji Teams pozwolito
na weryfikacje bezposrednio efektéw. Praktyki - w
stopniu pozwalajgcym na potwierdzenie
osiagniecia zaktadanych efektow.

Studenci bardzo czesto dysponowali stabym
sprzetem (korzystali zwykle z laptopdw, telefonéw
lub tabletéw) lub niewydolnym tgczem
internetowym albo tak twierdzili, i nie wtgczali
kamer, co w znacznym stopniu ograniczato kontakt
i utrudniato prace. Nauczyciele akademiccy mieli
mozliwo$¢ pracy na urzgdzeniach zainstalowanych
w budynkach UO. W czeS$ci przypadkdéw studenci
mieli mozliwo$¢ bezposredniej rozmowy z
prowadzacym, zadawania pytan, dzielenia sie
spostrzezeniami itp. W innych sytuacjach studenci
mieli mozliwo$¢ korzystania z wymiany zdan w
postaci czatoéw. Zdarzaly sie tez sytuacje, w ktérych
interakcja z prowadzacym opierata sie o0 wymiane
dtuzszych wiadomosci drogg mailowa lub z
wykorzystaniem komunikatoréw dostepnych na
platformie Moodle

Wiekszos$¢ pracownikdw realizujgcych zajecia na

kierunku Praca socjalna przeszta szkolenia m. in. na

temat:

e Nowe technologie w dydaktyce akademickiej
Dydaktyce Akademickiej - multimedia;

¢ Projekt jako metoda pracy w Dydaktyce
Akademickiej;

e Kurs umiejetnosci tutorskich dla nauczycieli
akademickich;

e Grywalizacja w Dydaktyce akademickiej (gry
dydaktyczne);

¢ Blended learning w dydaktyce akademickiej
(projektowanie i prowadzenie kursu on-line)

Udzial w szkoleniach organizowanych dla kadry

naukowo-dydaktycznej w AIP UO w ramach

projektu pn. ,Zintegrowany Program Rozwoju
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Czy nauczyciele akademiccy
zatrudnieni w Jednostce mieli
dostep do urzadzen stuzacych
do komunikacji i zaje¢ w formie
zdalnej?

Czy nauczyciele akademiccy i
studenci zostali
poinformowani, w jakiej formie
nalezy przeprowadzac
egzaminy i zaliczenia w tym
egzaminy i zaliczenia
poprawkowe? Gdzie byty te
informacje dostepne?

Czy byt prowadzony
monitoring zajec
prowadzonych w trybie
zdalnym? W jaki spos6b?

Uniwersytetu Opolskiego”

PO WER 2014-2020 Dziatanie 3.5 Kompleksowe
programy szkét wyzszych

Mozna uznaé, Ze ich umiejetnosci pracy zdalnej i
wykorzystania réznorodnych programow byta
bardzo dobra. Nie byto natomiast w minionym roku
akademickim zorganizowanych szkolen w zakresie
obstugi zajec zdalnych.

Tak, pracownicy mieli dostep do urzadzen
zainstalowanych w ich pokojach stuzbowych. Przy
zachowaniu rezimu sanitarnego mogli z nich
korzystac. Nauczyciele akademiccy pracowali w
duzej mierze z wykorzystaniem wtasnego sprzetu.
Pomoca stuzyli takze dwaj informatycy
zatrudnienie w WN UO. Uczestnicy procesu
dydaktycznego mogli skontaktowac sie z obstuga
techniczng WNS lub z Centrum Informatycznym UO
i otrzymywali wyczerpujace odpowiedzi i dostep do
tutoriali utatwiajacych im prace.

Tak, zaréwno studenci, jak i prowadzacy zostali
poinformowani o mozliwo$ciach przeprowadzenia
zaliczen, egzaminow i obron prac dyplomowych.
Ukazato sie w tej sprawie Zarzadzenie Rektora UO
oraz komunikat Dziekan WNS UO.

Studenci byli informowani przez starostéw swoich
rocznikéw o czasie, formie i miejscu odbywania sie
zaliczen i egzaminoéw. Dodatkowo, kazdy ze
studentow mogt uzyskac taka informacje
bezposrednio od prowadzacego. Prowadzacy i
studenci wspdlnie ustalali, czy zaliczenie, egzamin
czy obrona pracy dyplomowej majg odby¢ sie
stacjonarnie w budynku UO, czy w formie zdalne;j.

Od poczatku nauki zdalnej nauczyciele akademiccy
prowadzili Karty ewidencji zajec.

Na WNS w pierwszym etapie zawieraly one bardzo
szczeg6towe informacje, wigcznie

z tematami zaje¢, zagadnieniami do omowienia i
materiatami udostepnianymi studentom. Zalecono
wowczas wszystkim pracownikom zatoZenie
osobnych folderow do kazdego przedmiotu i
gromadzenie w nich catej dokumentacji zaje¢. W
etapie drugim Karty ewidencji zaje¢ byty mniej
szczegblowe, bowiem obowigzek wytacznego
korzystania z Ms Teams dawat mozliwo$¢
weryfikacji realizacji zaje¢ dydaktycznych. Ponadto
nauczyciele akademiccy wpisywali koordynatoréw
na swoje kursy na Ms Teams, co takze umozliwiato
monitoring realizacji zaje¢ dydaktycznych. Nadzér
nad prawidtowa realizacjg procesu dydaktycznego
sprawowali koordynatorzy kierunkéw i Pani




13.

14.

15.

16.

Dziekan WNS.

Czy w kartach przedmiotow Zakres sprawdzanej wiedzy, umiejetnosci i
dokonano zmian sposobu kompetencji pozostal bez zmian, ale forma
weryfikacji osiggania weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia
zaktadanych efektéw uczenia sie ulegta modyfikacjom adekwatnym do

sie? obowigzujgcych standardéw epidemicznych.
Prosze wskazac¢ zalety i wady Zalety: $cisle okreslone i ujednolicone miejsce
prowadzenia zaje¢ w trybie gromadzenia informacji i materiatow

zdalnym. przekazywanych studentom (platforma, dysk uni),

duza elastyczno$¢ i mozliwosci kontaktu;

studenci uczg sie we wlasnym tempie, efekty ich
dziatan sg lepsze w poréwnaniu do osiggniec
studentdw z lat poprzednich; mozliwe jest wieksze
zindywidualizowanie warunkéw uczenia sie;

Wady: ewentualne trudnosci techniczne, w tym np.
dotyczace jakosci potgczen (wynikajace z
przeciazenia sieci); trudnoscig byt staby Internet
zaréwno prywatny w domach prowadzacych
zajecia, jak tez u studentéw; trudnosci w pracy w
domu oraz niedostosowanie komputeréow w
pokojach na Uczelni do pracy (brak
komputerow/laptopéw dla prowadzacych zajecia),
stabe WI-FI w pokojach na Uczelni;

Jakie problemy zwigzane z Nauczyciele akademiccy sygnalizowali problem z
nauczaniem zdalnym brakiem bezposredniego kontaktu ,méwienie do
najczesciej byly sygnalizowane | kétek na ekranie monitora”; Zgtaszali problemy
przez nauczycieli akademickich | zwigzane z monitorowaniem przebiegu zaje¢ (np.
i studentéw? czy grupa potrzebuje przerwy) z uwagi na brak
informacji zwrotnych od grupy.

Dla studentow problemem byt nadmiar prac
pisemnych; Sygnalizowali, Ze zbyt wiele sposrod
efektow czastkowych weryfikowanych byto
poprzez wymagajgce czasowo prace pisemne; w
trakcie zajec realizowanych w oparciu o materiaty
przesytane studentom przez prowadzacych
uczestnikom zaje¢ brakowato bezposredniego
kontaktu z wyktadowcg podczas zapoznawania sie
z ich trescia.

Czy jednostka rozpoczeta prace | Tak, jesteSmy po pierwszych przymiarkach do
nad opracowaniem programow | zmiany harmonogramow studiow.

studiow do nauczania zdalnego
w roku akademickim
2020/2021?

Prosze podac przyktady dobrych praktyk:

Dla nauczycieli akademickich bardzo przydatne okazaty sie wielogodzinne szkolenia
zorganizowane w ramach projektu przez AIP UO.
W listopadzie 2019 r. przeprowadzono na WNS UO wewnetrzng Procedure oceny oferty



http://pracasocjalna.uni.opole.pl/badanie-studentow-pierwszych-lat-wns-uo-18-30-listopada-2020-r/

edukacyjnej i dziatan promocyjnych przez studentow przyjetych na pierwszy rok studiow

na Wydziale Nauk Spotecznych (WNS) UO. Procedura odbyta sie online.

Badanie dotyczace oceny realizacji efektdw uczenia sie zrealizowano na kierunku Praca

socjalna sg realizowane online.

IL. Umiedzynarodowienie

1. Czy w roku sprawozdawczym Nie
odbywata sie wspo6tpraca w
zakresie dziatalnosci
dydaktycznej oraz naukowej z
zagranicznymi oSrodkami
naukowo-dydaktycznymi i czy
jest ona wykorzystywana do
doskonalenia i opracowywania
programoéw ksztatcenia?

2. | Czyjednostka posiadairozwija | Jednostka posiada oferte zaje¢ w jezyku angielskim.
oferte zaje¢ prowadzonych w W minionym roku akademickim byty to:
jezyku obcym? (kierunki a) Kurs ogdlnouczelniany, Contemporary
studidw, zajecia prowadzone w | culture - intergenerational journey
jezyku obcym). b)Kurs ogélnouczelniany, Contemporary culture in

images, media and narratives

c)Jezyk obcy dla pracownikéw socjalnych
Realizowane kursy dostepne byty zaréwno w
semestrze zimowym jak i letnim.

3. Czy prowadzona jest ocena Osoba realizujgca zajecia jest w trakcie kursu
przygotowania pracownikéw jezykowego na poziomie C1
do prowadzenia nauczania w
jezykach obcych?

4, Jakie podejmowane sg Nauczyciele akademiccy i studenci zachecani sg do
dziatania wspierajace udziatu w projektach i wymianach
miedzynarodowg mobilnos¢ miedzynarodowych. Jednocze$nie w minionym
studentow i kadry roku akademickim mobilno$¢ studentéw i kadry
dydaktycznej? dydaktycznej zostata znacznie ograniczona z uwagi

na pandemie COVID-19.

5. | Czy umiedzynarodowienie Nie

ksztatcenia podlegato
systematycznym ocenom, zZ
udziatem studentéw, a wyniki
tych ocen zostaty
wykorzystywane w dziataniach
doskonalgcych?

Prosze podac przyktady dobrych praktyk:

IIL. Publiczny dostep do informacji o programie studiow,
warunkach jego realizacji i osiaganych rezultatach
1. Czy w roku sprawozdawczym Wszystkie informacje byty dostepne na stronie

zapewniony byt publiczny
dostep do aktualnej i

internetowej WNS i kierunku Praca socjalna oraz w
BIP uczelni. Informacje aktualizowane sg na



http://pracasocjalna.uni.opole.pl/badanie-studentow-pierwszych-lat-wns-uo-18-30-listopada-2020-r/
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kompleksowej informacji o
programach studiow i realizacji
procesu nauczania i uczenia sie
na prowadzonych kierunkach
oraz przyznawanych
kwalifikacjach?

Czy zapewniony byt publiczny
dostep do informacji o
warunkach przyjecia na studia i
mozliwosciach dalszego
ksztalcenia, a takze

o zatrudnieniu absolwentow?

Czy studenci i osoby
Zainteresowane maja
zapewniony dostep do kart
przedmiotéw (sylabuséw) i
informacje dotyczacych metod
weryfikacji osiggania efektow
uczenia sie, kryteriow oceny,
zar6wno w przypadku
oceniania formujacego, jak i
sumujacego oraz
ksztattujgcego?.

Czy interesariusze zewnetrzni
(pracodawcy) zapraszani byli
do opiniowania programow
studiow? Czy mozliwos¢ takiej
wspotpracy jest podawana do
publicznej wiadomosci?

Czy byt prowadzony
monitoring loséw absolwentow
na prowadzonych przez
Jednostke kierunkach?

biezaco.

Informacje byty zamieszczone na stronie
internetowej WNS i kierunku Praca socjalna oraz
BIP UO. Zainteresowani mogli rowniez uzyskac
stosowne informacje w Dziekanacie WNS i u
koordynatora kierunku.

Wszystkie informacje dostepne sg dla studentow w
systemie USOS. Sylabusy wraz ze wszystkimi
niezbednymi danymi zamieszczane sg w systemie
przed rozpoczeciem semestru i pozostajg dostepne
przez caty okres trwania zajec.

Interesariusze zewnetrzni sg zapraszani do
opiniowania programow studiow. Mozliwos¢ takiej
wspotpracy jest dyskutowana indywidualnie z
poszczegblnymi interesariuszami, ale nie jest
bezposrednio podawana do publicznej wiadomosci.

Monitoring loséw absolwentéw prowadzony jest na
biezaco przez Akademickie Centrum Karier. Wsrod
dobrych praktyk w zakresie podtrzymywania
kontaktow z absolwentami kierunkéw nalezy
wymieni¢ przekazywanie aktualno$ci przez
fanpage na stronie kierunku Praca socjalna .

Prosze podac przyktady dobrych praktyk:




