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Wprowadzenie

Rok akademicki 2019/2020 mozna $miato okre$li¢ mianem rewolucyjnego. Czas
pandemii zrewolucjonizowat wszystkie dziedziny zycia, przyspieszajac realizacje procesow
obliczanych wczes$niej na wiele lat, zaré6wno w Polsce, jak i na catym $wiecie. Te gwattowne
zmiany dotknety réwniez szkolnictwo wyzsze. Wirtualizacja procesu ksztatcenia i e-learning
staty sie z dnia na dzien nasza rzeczywistoScia, ktéra zdominowata spojrzenie na edukacje
wyzszg w minionym roku akademickim, takze na Uniwersytecie Opolskim.

Miniony rok akademicki byt specyficzny réwniez ze wzgledu na trwajgce prace nad
dostosowaniem tresci procedur projako$sciowych UO do aktualnych wymogéw wynikajgcych
z Ustawy o szkolnictwie wyzszym 2.0 oraz wewnetrznych aktéw prawnych UO. Modyfikacji
i/lub uaktualnieniu ulegty nastepujace procedury projakosciowe UO:

e Procedura weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz oceniania studentow i
stuchaczy studiéw podyplomowych - SD]JK -0-U5;

e Procedura potwierdzania w Uniwersytecie Opolskim efektéw uczenia sie uzyskanych poza
edukacjq formalnq - SDJK -0-U15;

e Procedura okreslania i zaliczania réznic programowych — SDJK -0-U14;

e Procedura oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw - SDJK-0-U8;

e Procedura oceny jakosci ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich - SDJK-0-
U9;

e Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych - SDJK -0-U12 wraz z Regulaminem hospitacji zaje¢
dydaktycznych prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim.

Proces modyfikacji i/lub uaktualnienia systemu doskonalenia i oceny jakosci ksztatcenia trwa

nadal w momencie powstawania niniejszego sprawozdania.

Roczne sprawozdanie z funkcjonowania Wydziatowego systemu doskonalenia i oceny
jakosci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 zostato przygotowane na podstawie
sprawozdan czgstkowych, przygotowanych przez koordynatoréw kierunkéw prowadzonych
na Wydziale Nauk Spotecznych UO. Ponizej przedstawiono zestawienie instytutdw,
koordynatoréw i kierunkéw studidow:

Beata Gdrnicka Pedagogika
Irena Mudrecka Pedagogika specjalna
Instytut Nauk Agnieszka Wtoch Pedagogilfa przedszkolna i wczesnoszkolna
Pedagogicznych Iwona Dagbrowska-  Praca socjalna
Jabtonska
Iwona Sobieraj Socjologia
Design i komunikacja spoteczne
Antoni Maziarz Historia
Historia i terazniejszoS$¢ 40+
Instytut Historii Andrzej Prasat Muzykologia
Marcin Pietrzak Coaching filozoficzny
Filozofia
Instytut Radostaw Walczak  Psychologia
Psychologii

Ponizej oméwiono poszczego6lne obszary sprawozdawcze.
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Obszary sprawozdawcze

Nauczanie zdalne

Data 11 marca 2020 r. to data graniczna, w ktdérej po poczatkowym szoku

i niedowierzaniu w to co zadzialo sie w naszej rzeczywistosci spotecznej w zwigzku
z pandemig i przymusowg izolacja spoteczng, Uniwersytet Opolski rozpoczat realizacje
dydaktyki w formie zdalnej. Podstawa do rozpoczecia tego procesu byty akty normatywne
ogolnopolskie oraz wewnetrzne UO, ktdre niemal natychmiast pojawily sie w formie zarzadzen,
decyzji, komunikatow!. W obszarze dydaktyki na UO pojawity sie nastepujace dokumenty:

Zarzadzenie nr 22/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 10 marca 2020 r.
w sprawie: szczegOlnych rozwigzan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19 wéréd pracownikow, studentéow, doktorantow i stluchaczy
Uniwersytetu Opolskiego.

Zarzadzenie nr 24/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 13 marca 2020 r.
w sprawie zmian w organizacji i systemie pracy Uniwersytetu Opolskiego.

Zarzadzenie nr 49/2020Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 18 maja 2020 r.
w sprawie warunkow i trybu zwalniania z oplat za ushugi edukacyjne i inne oplaty
pobierane przez Uniwersytet Opolski.

Zarzadzenie nr 52/2020Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnial9 maja 2020 r.
W  sprawie szczeg6lnych zasad  przeprowadzania  zaje¢  dydaktycznych
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosc.

Zarzadzenie nr 58/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 maja 2020 r.
w sprawie szczegdlnych zasad przeprowadzania zaliczen i egzaminow poza siedzibg uczelni
z wykorzystaniem technologii informatycznych.

Zarzadzenie nr 59/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 maja 2020 r.
w sprawie szczegdlnych zasad przeprowadzania egzaminéw dyplomowych poza siedzibg
uczelni z wykorzystaniem technologii informatycznych.

Zarzadzenie nr 84/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 17lipca 2020 r.
w sprawie zmiany i ogloszenia tekstu jednolitego zarzadzenia nr 52/2020Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 19 maja 2020 r. w sprawie szczegdlnych zasad
przeprowadzania zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na
odleglosé.

Zarzadzenie nr 132/2020 - Zmiana i ogloszenie tekstu jednolitego zarzadzenia nr
52/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 19 maja 2020 r. w sprawie
szczegOlnych zasad przeprowadzania zaje¢ dydaktycznych z wykorzystaniem metod i
technik ksztalcenia na odleglos¢.

Zarzadzenie nr 154/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 26 listopada 2020 r.
w sprawie zmiany i ogloszenia tekstu jednolitego zarzadzenia nr 31/2017 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie form zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim oraz liczebno$ci grup studenckich na zajeciach
dydaktycznych.

1'W zalaczniku 1. zamieszczono Rekomendacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego dotyczace
ksztatcenia zdalnego na uczelniach z dnia 27.03.2020 r.
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https://uni.opole.pl/biblioteka/docs/222-koronowirus.pdf
https://zarzadzenia.uni.opole.pl/upload/2020-03-13-124043_zarz.pdf
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/wp-content/uploads/49-zasady-zwalniania-z-oplaty-za-uslugi-edukacyjne.pdf
https://uni.opole.pl/aktyprawne.php?id=72214
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/wp-content/uploads/58-ws-zaliczen-i-egzaminow-2020-05-27-152453_zarz.pdf
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/wp-content/uploads/59-ws-egzaminow-dyplomowych-2020-05-27-152636_zarz.pdf
https://uni.opole.pl/biblioteka/docs/84-Zmiana-II-+-tj.-Zarzadzenia---zasady-przeprowadzania-zajec-dydaktycznych.pdf
https://uni.opole.pl/list/aktyprawne/2/

o ZARZADZENIE nr 163/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 9 grudnia 2020 r.
w sprawie zmiany i ogloszenia tekstu jednolitego zarzadzenia nr 31/2017 Rektora
Uniwersytetu Opolskiego z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie form zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w Uniwersytecie Opolskim oraz liczebno$ci grup studenckich na zajeciach
dydaktycznych.

e OBWIESZCZENIE nr 4/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 24 listopada
2020 r. w sprawie zasad organizacji i warunkow pracy zdalnej pracownikow
Uniwersytetu Opolskiego.

e OBWIESZCZENIE nr 5/2020 Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 listopada
2020 r. wsprawie objasnienia zasad postepowania z korespondencja przychodzaca
do Uniwersytetu Opolskiego.

e Instrukcja nr 14/2020 Kanclerza Uniwersytetu Opolskiego z dnia 27 pazdziernika 2020
r. w sprawie przygotowania komputeréw shluzbowych do pracy zdalnej w systemach
informatycznych Uczelni.

Dziekan Wydziatu Nauk Spotecznych wydata takze komunikaty wewnetrzne. Byty to:

e Komunikat nr 1/2020 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych UO ws. zmian w organizacji
dziatania WNS z dnia 21 maja 2020 r.

e Komunikat nr 2 /2020 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych UO ws, przeprowadzenia
egzaminow i zaliczen w formie zdalnej na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Opolskiego.

e Komunikat nr 3/2020 Dziekana Wpydziatu Nauk Spotecznych UO w sprawie
przeprowadzania egzaminéw dyplomowych w roku akademickim 2019/2020 z dnia 8
czerwca 2020 r.

e Komunikatnr4/2020 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych UO w sprawie elektronicznego
protokotu z przeprowadzania egzaminéw dyplomowych realizowanych w formie zdalnej w
roku akademickim 2019/2020 z dnia 23 czerwca 2020 r.

e KOMUNIKAT nr 5/2020 Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego z
dnia 13 paZdziernika 2020 r. w sprawie realizacji zaje¢ dydaktycznych na Wydziale Nauk
Spotecznych Uniwersytetu Opolskiego w roku akademickim 2020/2021.

Wszystkie wymienione wyzej zarzadzenia i komunikaty, ale i plany zaje¢ dydaktycznych

i konsultacji byty publikowane na stronach internetowych (gtéwnej UO oraz WNS, stronach

instytutow: Historii, Nauk Pedagogicznych, Psychologii, stronach katedr) i na biezgco rozsytane

do dyrektoréw instytutéw i koordynatoréw kierunkéw, a za ich posrednictwem do nauczycieli
akademickich i studentow WNS. W razie jakichkolwiek watpliwosci pomocy udzielali
telefonicznie, poprzez e-mail, media spotecznosciowe, poprzez Ms Teams koordynatorzy
kierunkéw i opiekunowie lat oraz dodatkowo w kontakcie bezposrednim - tg forme kontaktow

realizowata Pani Dziekan WNS dr hab. Anna Weissbrot-Koziarska, prof. UO wraz z personelem
administracyjnym Dziekanatu WNS. Utrzymywano réwniez staly kontakt ze starostami
poszczegblnych grup.

Na Wydziale Nauk Spotecznych doktadano wszelkich staran by realizowac
dotychczasowe zatozenia i priorytety w zakresie dydaktyki. W pierwszym etapie - etapie
szybkiego przej$cia na nauczanie w formie zdalnej - mozna byto mowic¢ o pojawieniu sie dziatan
o charakterze interwencyjnym i kryzysowym, ktére po 3-4 tygodniach zaczety ustepowac
systematycznej pracy na rzecz rozwoju, poprawy funkcjonowania i podnoszenia jakosci
procesu dydaktycznego. To byt drugi etap naszej transformacji. Po nim zaczeto mysle¢ o
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https://zarzadzenia.uni.opole.pl/upload/2020-12-09-142836_zarz.pdf
https://zarzadzenia.uni.opole.pl/upload/2020-11-24-114748_zarz.pdf
https://zarzadzenia.uni.opole.pl/upload/2020-11-24-114748_zarz.pdf
http://dokumentacja.uni.opole.pl/obwieszczenie52020/
http://dokumentacja.uni.opole.pl/obwieszczenie52020/
https://centrum.uni.opole.pl/instrukcja-nr-14-2020-kanclerza-uniwersytetu-opolskiego-z-dnia-27-10-2020-r/
https://centrum.uni.opole.pl/instrukcja-nr-14-2020-kanclerza-uniwersytetu-opolskiego-z-dnia-27-10-2020-r/
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/komunikaty-dziekan-wns/
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/komunikaty-dziekan-wns/
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/komunikaty-dziekan-wns/
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/komunikaty-dziekan-wns/
http://pracasocjalna.uni.opole.pl/komunikaty-dziekan-wns/
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koniecznos$ci przygotowania wsparcia studentow i nauczycieli akademickich w diuzszej
perspektywie, czyli do konca semestru letniego 2019/2020. Na trzecim etapie (kwiecien - maj)
rozpoczeto zatem przygotowania do realizacji podstaw prawnych i organizacyjnych
przeprowadzenia zaliczen i egzaminéw z przedmiotéw oraz obron prac dyplomowych. W tym
czasie nie byto bowiem jednoznacznych przestanek, kiedy i na jakich warunkach powrét do
pracy stacjonarnej na terenie kampusu UO bedzie mozliwy. Jak pokazata p6Zniej rzeczywistos$¢

mozliwe byty dziatania hybrydowe, dopuszczajace formy zaliczania, egzaminowania i

dyplomowania zaréwno w formie zdalnej, jak i stacjonarnej z zachowaniem wszystkich

wymogow rezimu sanitarnego.

Jednoczes$nie nalezy powiedzie¢, ze pod wzgledem mentalnym zar6wno nauczyciele
akademiccy, studenci i administracja WNS staneli na wysokos$ci zadania, starajac sie odnalez¢
w ten nowej rzeczywistosSci. Z jednej strony pojawiaty sie komentarze o zagrozeniu braku
kontroli nad procesem dydaktycznym, o braku wiasciwych metod weryfikacji efektow uczenia
sie, o przejsciu wytacznie na formy podawcze, ktére w zaden sposéb nie zastgpia
bezposredniego kontaktu, warsztatow, praktyk, seminariéw badawczych itp. Z drugiej strony
natychmiast zaczeto korzysta¢ z dostepnych narzedzi pracy zdalnej, do ktérych Uczelnia
zakupita juz wczesniej licencje, takich jak Ms Teams (narzedzie do wideokonferencji do
prowadzenia zajec i spotkan w czasie rzeczywistym), Moodle, poczta e-mail, do dyspozycji byt
réwniez dysk UO (narzedzie chmurowe). W pierwszej fazie korzystano takze z innych narzedzi
dostepnych na rynku informtycznym, takich jak YouTube, Zoom, Skype, narzedzi z pakietu Zoho
- bez konieczno$ci wykupienia na nie licencji. W fazie drugiej caly Wydziat przeszedt na prace
na platformie Ms Teams. Ze sprawozdan czastkowych wynika, ze tylko trzy osoby (z Katedry
Pedagogiki Specjalnej) otrzymaty pozwolenie na ,inng” forme komunikacji ze studentami
(telefon, mail, materiaty w chmurach, platforma Moodle). Dotyczyto to dwéch nauczycieli
akademickich na umowe zlecenie i jednego przed emerytura. Te zajecia byly prowadzone w
formie asynchroniczne;j.

Kontynuujac jeszcze rozwazania dotyczace opinii na temat wymuszonego przej$cia na
e-learning mozna wymienic kolejne reakcje uczestnikow tego procesu. Ot6z pojawiaty sie glosy,
ze narzedzia do nauki zdalnej mogg by¢ doskonatym narzedziem pracy, zZe niektore formy
ksztatcenia (formy podawcze) moga by¢ doskonale realizowane przy ich uzyciu. Byty tez uwagi,
uznajagce prace zdalng za mniej efektywna, mato aktywizujacg, niskiej jakos$ci, co moze byc¢
efektem nieprzygotowania uczestnikow do realizacji zaje¢ w tej formie. A takze takie opinie, ze
praca w formie zdalnej jest bardziej ekonomiczna, wygodna i elastyczna, nie wymusza
konieczno$ci przemieszczania sie. WsSréd wad prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym
wymieniano:

e brak kontaktu osobistego; nauczyciele akademiccy sygnalizowali problem z brakiem
bezposredniego kontaktu ,mowienie do czarnego ekranu”;

e ewentualne trudnosci techniczne, w tym np. dotyczace jakosci potaczen (wynikajace z
przecigzenia sieci);

e staby Internet, zar6wno prywatny w domach prowadzacych zajecia, jak tez u studentow;

e trudnos$ci w pracy w domu oraz niedostosowanie komputeréw w pokojach na Uczelni do
pracy (brak komputeréw/laptopéw dla prowadzacych zajecia), stabe WI-FI w pokojach na
Uczelni;

e warunkilokalowe i/lub techniczne do studiowania z domu mogg znacznie utrudnia¢ odbidér
przekazywanych studentom tresci;

e brak bezposredniego kontaktu utrudnia ¢wiczenie pewnych umiejetnosci w grupach;
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¢ mniejsza rozpoznawalno$¢ studentéw, wieksza anonimowos¢;

¢ nauczyciele akademiccy zgtaszali problemy zwigzane z monitorowaniem przebiegu zajec
(np. czy grupa potrzebuje przerwy) z uwagi na brak informacji zwrotnych od grupy;

e unicestwienie relacji ,mistrz-uczen”;

e w przypadku kierunku Muzykologia wiedza muzyczna i umiejetnosci nie idg w parze ze
zdalnym komunikowaniem wiedzy. Na kierunku tym znaczna cze$¢ zaje¢ odbywa sie w
formie zaje¢ praktycznych, ¢wiczen i warsztatéw. Brakuje tego realnego kontaktu pomiedzy
prowadzacym a studentami, a takze w ramach samych grup studenckich;

¢ dla studentéw problemem byt nadmiar prac pisemnych do przygotowania;

e studenci sygnalizowali, Ze zbyt wiele sposrod efektow czastkowych weryfikowanych byto
poprzez wymagajace duzego naktadu pracy i czasu prace pisemne, skupione gtéwnie na
parafrazowaniu tresci zawartych w literaturze przedmiotu;

e w trakcie zaje¢ realizowanych w oparciu o materialy przesytane studentom przez
prowadzacych uczestnikom zaje¢ brakowato bezposredniego kontaktu z wyktadowca
podczas zapoznawania sie z ich trescig;

e studenci zgtaszali takze, Ze niektore zajecia nie sg realizowane.

Do zalet zaliczano:

e Scisle okreSlone i ujednolicone miejsce gromadzenia informacji i materialow
przekazywanych studentom (platforma, dysk uni), duza elastyczno$¢ i mozliwosci
kontaktu;

e mozliwo$¢ uczenia sie studentéw we wilasnym tempie, efekty ich dziatan sa lepsze w
poréwnaniu do osiggnie¢ studentow z lat poprzednich;

e mozliwos¢ wiekszego zindywidualizowania warunkéw uczenia sie;

e wieksze mozliwos$ci dla oséb, ktére majg trudnosci w zadawaniu pytan w grupie, osoby te
mogg bardziej na biezaco kontaktowac sie z prowadzacymi dostepnymi online;

e w zajeciach wiekszy nacisk potozony jest na ich strone merytoryczng - mniejsze znaczenie
maja czynniki osobowe;

e praca ze studentami wymaga czestszego weryfikowania efektéw czastkowych, przez co
studenci uczg sie bardziej systematycznie;

¢ nauczanie w trybie zdalnym przyczynia sie do wzrostu samodzielnej pracy umystowej
wsrod studentow.

W pierwszym etapie przej$cia na forme pracy zdalnej opracowano na WNS plany zajec
online (dla studiow stacjonarnych i niestacjonarnych), wraz ze wskazaniem form ich realizacji,
dla kazdego z kierunkéw studiéw i opublikowano je na stronach Wydziatu, instytutéw, katedr
i we wszystkich dostepnych formach. Dodatkowo, np. w Katedrze Filozofii plany zaje¢ byty
zawsze dostepne na stronach Katedry oraz na jej fanpage’ach. Na wniosek studentow i za zgoda
koordynatoréw kierunkéw zdarzaty sie przesuniecia godzin zaje¢. Wprowadzane do planu
modyfikacje uwzgledniaty preferencje studentow zZwigzane
z konieczno$cig pogodzenia wtasnej nauki zdalnej z wymaganiami zdalnej pracy i zdalnej nauki
wtasnych dzieci (w przypadku studentéw studiéw niestacjonarnych). Czesc¢ zajec zrealizowano
w formie projektow samodzielnie przygotowywanych przez studentéw
w wybranym przez nich czasie (ograniczonym jedynie terminem oddania zadania), w oparciu
o materiaty przygotowane przez prowadzacych. Taka sytuacja miata miejsce np. na kierunkach
Psychologia oraz Praca socjalna.

Zajecia byly realizowane zaréwno w trybie synchronicznym (udziat studentow
i nauczycieli w zajeciach realizowanych w tym samym czasie, ale w réznych miejscach, innych
niz kampus Uczelni - realizowane zwykle przez narzedzia do wideokonferencji), jak
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i niesynchronicznym, kiedy studenci nie musieli uczestniczy¢ w zajeciach jednoczes$nie
z nauczycielem akademickim, a student zdobywat wiedze samodzielnie, w oparciu o materiaty
wskazane i/lub dostarczone przez prowadzacego przedmiot (poprzez Moodle, dysk UO,
nagrania wyktadéw na YouTube lub Zoom). Zatem poczatkowo nasze dziatania miaty charakter
wyspowy, a ksztalcenie byto gtéwnie asynchroniczne. W trzecim etapie, umownie na UO od 25
maja 2020 r., nauczyciele akademiccy i studenci mogli korzysta¢ juz tylko i wytgcznie
z licencjonowanych narzedzi do nauki zdalnej, tj. z platformy Ms Teams, pomocniczo Moodle,
poczta e-mail UO, dysk UO. Praca odbywata sie od 25 maja wytacznie w trybie synchronicznym.

Zasadniczo nauczyciele akademiccy potrafili dostosowa¢ formy pracy zdalnej do
przekazywanych tresci. W ramach realizacji przedmiotéw prowadzono oczywiscie wyktady, ale
podczas realizacji ¢wiczen, warsztatow, Konwersatoriow wyKkorzystywano roéwniez
interaktywne narzedzia z platformy Ms Teams i Moodle (np. testy, quizy, fora, zadania itp.).
W sprawozdaniach zwracano jednakowoz uwage na fakt, ze specyfika konwersacji poprzez MS
Teams utrudnia dyskusje. Studenci bardzo czesto dysponowali stabym sprzetem (korzystali
zwykle z laptopow, telefonéw lub tabletéw) lub niewydolnym taczem internetowym albo tak
twierdzili, i nie wigczali kamer, co w znacznym stopniu ograniczato kontakt i utrudniato prace.
Nauczyciele akademiccy mieli mozliwo$¢ pracy na urzadzeniach prywatnych, a takze na
urzadzeniach zainstalowanych w kampusie UO. Tylko jeden nauczyciel akademicki, realizujacy
zajecia na kierunku Pedagogika specjalna, miat problem z pracg zdalng, gdyz twierdzit, ze ma
przestarzaty komputer, ktéry ciggle sie psut, jak réwniez
z obstugg komputera i programéw niezbednych do komunikacji ze studentami. Jego praca
polegata tylko na zadawaniu prac zaliczeniowych studentom, ocenianiu ich i omawianiu.
Dydaktyk byt bezposrednio przed emeryturg - obecnie juz nie pracuje. W czesci przypadkéow,
np. w Instytucie Psychologii, studenci mieli mozliwo$¢ bezposSredniej rozmowy
z prowadzacym, zadawania pytan, dzielenia sie spostrzezeniami itp. W innych sytuacjach
studenci mieli mozliwo$¢ korzystania z wymiany zdan w postaci czatow. Zdarzaty sie tez
sytuacje, w ktdrych interakcja z prowadzacym opierata sie o wymiane dtuzszych wiadomosci
droga e-mailowg lub z wykorzystaniem komunikatoréow dostepnych na platformie Moodle.
Zastugujaca na uwage formg kontaktu bylty réwniez fora przedmiotowe ,podpiete” do zajec,
gdzie studenci mogli zadawa¢ pytania i wymienia¢ sie informacjami ze sobg oraz z
prowadzacymi zajecia.

Mimo czynionych staran nie wszystkie przedmioty zawarte w harmonogramach
studiow udalo sie zrealizowal, ze wzgledu na niemozno$¢ realizacji efektdw uczenia sie
zawartych w Kkartach przedmiotéw. Taka sytuacja miata miejsce w Instytucie Nauk
Pedagogicznych na specjalnosciach nauczycielskich (ok. 10% przedmiotow). Na kierunku
Pedagogika specjalna, aby zrealizowac¢ efekty uczenia sie w ramach przedmiotu Pierwsza
pomoc przedmedyczna, konieczna byta organizacja 2 godz. zaje¢ w formie stacjonarnej.
Realizacja przedmiotu Praktyka zawodowa zostal przedtuzona do konca wrze$nia 2020 r.
Podobna sytuacja byta na kierunku Praca socjalna, gdzie dwa roczniki miaty do realizacji po 28
godzin praktyki w placoéwce i zrealizowaty je dopiero w okresie od lipca do wrze$nia br.
Opiekun praktyk na kierunku Praca socjalna monitorowal na biezgco realizacje praktyk
$rodrocznych i ciggtych. W tym drugim przypadku stworzono nawet liste placéwek
pomocowych w Opolu, ktére pomimo pandemii byty gotowe przyjac¢ studentéw na praktyke
w ustalonych terminach z zachowaniem rezimu sanitarnego. W Instytucie Psychologii zajecia
zostaty zrealizowane w 100%, ale w przypadku czeSci sposrdd ¢wiczen i laboratoriow podjeto
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decyzje o koniecznosci modyfikacji formy zaliczenia (np. rezygnujac z prowadzenia badania
indywidualnego w ramach diagnozy psychologicznej osoby dorostej), jednakze wprowadzenie
merytoryczne zostato zrealizowano w sposdb pelny i kompetentny, a umiejetnos$ci praktyczne
sprawdzone w oparciu o analize danych dostarczonych studentom przez prowadzacych.
Wiekszo$¢ studentéow na kierunku Psychologia zrealizowata praktyki. Wszystkim osobom,
ktére sygnalizowaly wystapienie trudno$ci w tym obszarze udato sie je rozwigzac.
Na kierunkach historycznych zajecia dydaktyczne zrealizowano w 100%, zaktadane efekty
zostaly osiggniete w roznym stopniu, ale nigdy ponizej zaktadanego minimum. W marcu
pracownicy wskazywali, w jaki sposéb efekty te beda weryfikowane. To wskazanie
planowanych sposobow weryfikacji efektow uczenia sie byto dziataniem dotyczacym catego
WNS2,

0d poczatku nauki zdalnej nauczyciele akademiccy prowadzili Karty ewidencji zajec.
Na WNS w pierwszym etapie zawieraly one bardzo szczegdtowe informacje, wigcznie
z tematami zaje¢, zagadnieniami do omdéwienia i materiatami udostepnianymi studentom.
Zalecono wowczas wszystkim pracownikom zatoZenie osobnych folderé6w w swoich
komputerach do kazdego przedmiotu i gromadzenie w nich catej dokumentacji zajec.
W etapie drugim Karty ewidencji zaje¢ byty mniej szczegdtowe, bowiem obowigzek wytgcznego
korzystania z platformy Ms Teams dawat mozliwo$¢ weryfikacji realizacji zaje¢ dydaktycznych.
Ponadto nauczyciele akademiccy wpisywali koordynatoré6w na swoje kursy na Ms Teams, co
takze umozliwiato monitoring realizacji zaje¢ dydaktycznych. Nadzér nad prawidiowa
realizacjg procesu dydaktycznego sprawowali koordynatorzy kierunkéw i Pani Dziekan WNS.

W nowych okoliczno$ciach konieczna byta takze bardzo szybka zmiana kompetencji
studentéw, nauczycieli akademickich i administracji do pracy w formie zdalnej. Trzeba
przyznal, ze w pierwszych miesigcach byliSmy zdani na wzajemng pomoc. Osoby bardziej
doswiadczone w pracy zdalnej i w obstudze sprzetu i programéw komputerowych pomagaty
osobom mniej obeznanym w tym zakresie. Jednocze$nie wszyscy nauczyciele akademiccy
i studenci potrzebujacy pomocy technicznej mogli skontaktowac sie z obstuga techniczng WNS
lub z Centrum Informatycznym UO i otrzymywali stosowne odpowiedzi i dostep do tutoriali
utatwiajacych im prace. Dopiero w pazdzierniku 2020 r. na prosbe nauczycieli akademickich
zorganizowano 2-godzinne szkolenie online dotyczace pracy na platformie Ms Teams.

Wszystkie opisane powyzej dzialania miaty na celu prawidtowg realizacje zatozonych
efektéw uczenia sie i dbato$¢ o wysoka jako$¢ procesu dydaktycznego. Mimo tego, nie
wszystko, co byto juz tradycja projakosciowa na WNS udato sie zrealizowac. Nie zrealizowano
w pelni:
1. Procedury oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw - SDJK-0-US;
2. Procedury oceny jakosci ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich - SDJK-0O-

U9;
3. Procedury hospitacji zaje¢ dydaktycznych - SDJK -0-U12 (brak danych z poszczegdlnych
Instytutéow).

Dwie pierwsze procedury byly zawsze realizowane w formie ,papierowej”, dzieki czemu od lat
osiggano bardzo duza zwrotno$¢ odpowiedzi respondentéw. W momencie zawieszenia zaje¢ w
formie stacjonarnej nie byto mozliwosci ich realizacji formie zdalnej. Taka zmiana wymagata
wielu przygotowan. Za semestr zimowy 2019/2020 Procedure oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentéw zrealizowano w dwéch instytutach: w Instytucie Historii oraz w

2 Dokumentacja z tego okresu znajduje sie na ptycie CD dolaczonej do niniejszego sprawozdania.

8

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

.




Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

-

Instytucie  Psychologii, natomiast Instytut Nauk Pedagogicznych nie zdazyt
z badaniami przez ogloszeniem nauczania zdalnego3. Realizacja Procedury hospitacji zaje¢
dydaktycznych byta zaplanowana do realizacji w formie stacjonarnej, jednak takze nie udato sie
jej wdrozy¢ w peini na WNS. Hospitacje prowadzono na kierunkach Pedagogika specjalna oraz
Psychologia. CzeSciowo, tylko na kierunkach: Praca socjalna, kierunki historyczne, Pedagogika
specjalna, zrealizowano Procedure weryfikacji osiggania zaktadanych efektéw uczenia sie oraz
oceniania studentéw i stuchaczy studiéow podyplomowych - SDJK -0-U5.

Na calym WNS udato sie natomiast przeprowadzi¢ w listopadzie 2019 r., po raz pierwszy
wewnetrzng, Procedure oceny oferty edukacyjnej i dziatan promocyjnych przez studentow
przyjetych na pierwszy rok studiow na Wydziale Nauk Spotecznych (WNS) UO. Celem badania
byto pozyskanie opinii na temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej Wydziatu Nauk Spotecznych
na Uniwersytecie Opolskim oraz efektywnosci podejmowanych dziatan promocyjnych.
Procedura zostata zrealizowana w formie zdalnej. Do przeprowadzenia badan wykorzystano
modul ankietowy platformy google, z opcja eksportowania danych w formie arkusza
kalkulacyjnego. Ankieta zostala opublikowana na stronie Wydziatlu pod adresem:
http://wns.uni.opole.pl/2019/11/06/ankieta/. Kwestionariusz ankiety byt zabezpieczony
hastem. Sposréd okoto 750 studentéw przyjetych na pierwszy rok studidw w roku
akademickim 2019/2020, ankiete wypetnito 292 respondentéw, co stanowito okoto 38,9%
grupy docelowej. Szczegétowe wyniki badan ankietowych zawarto w dokumencie
wewnetrznym WNS pn. Raport z badania studentéw przyjetych na pierwszy rok studiéow na
Wydziale Nauk Spotecznych UO. Na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan, koordynatorzy

kierunkow WNS projektowali strategie i dzialania promocyjne swoich kierunkéw studiow podczas
rekrutacji 2020/2021.

Wszyscy koordynatorzy kierunkéw prowadzili takze przeglad i konsultacje w Panig
Dziekan nad przystosowaniem programow studiow do nauczania zdalnego w roku
akademickim 2020/2021, a takze w kontekscie ich zgodnoS$ci z obowigzujgcymi przepisami
prawa i realizacji zaktadanych efektéw uczenia sie. Okazuje sie, Ze konieczne sg w tym zakresie
zmiany. Obecnie czekamy jeszcze na Zarzadzenie Rektora UO w tej sprawie.
W sprawozdaniach byty jednak wzmianki, ze zaréwno studenci, jak i wyktadowcy woleliby
mimo wszystko realizowaé zajecia w trybie stacjonarnym (w budynkach UO). Wsréd
studentoéw niestacjonarnych pojawiaty sie nawet gtosy postulujgce obnizenie czesnego za
studia, w zwigzku z brakiem mozliwosci uczestniczenia w zajeciach realizowanych
w budynkach UO.

Obecnie, w chwili pisania niniejszego sprawozdania wydziatlowego, jesteSmy znowu w
trakcie nauczania w formie zdalnej, ale bogatsi juz o stare do§wiadczenia i nowe mozliwo$ci. W
zakresie jakoSci ksztatcenia realizowana jest wiasnie w tej chwili w systemie USOS web
Procedura oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw - SDJK-O-U8 oraz na
platformie MS Teams Procedura hospitacji zaje¢ dydaktycznych - SDJK -0-U12. Trwa takze
realizacja wewnetrznej procedury WNS - Procedura oceny oferty edukacyjnej i dziatan
promocyjnych przez studentéw przyjetych na pierwszy rok studiéow na Wydziale Nauk
Spotecznych (WNS) UO - procedura takze jest realizowana w formie zdalnej.

*k*k

3 W zalaczniku 2. znajduje sie omowienie wynikéw realizacji tej procedury.
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Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, Zze nauczanie w trybie zdalnym nie bylo catkowitym novum
w dydaktyce akademickiej praktykowanej na Wydziale Nauk Spotecznych. Od kilku juz lat,
doktadnie od 2015 roku na WNS korzystano z platformy e-learningowej ,,Estudia”. Dzigki Centrum
Informatycznemu UO mozliwe byto korzystanie z jej funkcji wraz z pelnym opisem zasad dziatania.
Platforma doste¢pna jest nadal na stronie estudia.uni.opole.pl. Zajecia z wykorzystaniem metody e-
learning byly prowadzone zaréwno na studiach pierwszego i drugiego stopnia, stacjonarnych i
niestacjonarnych. Platforma byta gléwnie obszarem przekazywania i uzupetniania wiedzy podawane;j
w trakcie zaje¢ dydaktycznych na WNS. Studenci mogli takze znalez¢ na niej wazne ogloszenia i
wykaz zagadnien do zaliczenia i/lub egzaminu oraz przesyta¢ na nig swoje prace zaliczeniowe. Od
roku akademickiego 2017/2018 na UO  funkcjonuje réwniez druga platforma
e-learningowa ,,Moodle”. Narz¢dzie nowoczesne, z wieloma funkcjonalno§ciami. Na WNS
wprowadzano réwniez od roku akademickiego 2018/2019 platform¢ MS Teams jako narzedzia do
komunikacji i pracy zdalnej dla administracji Dziekanatu WNS, w tym gtéwnie dla koordynatoréw
kierunkow.

Aby wspomoc pracownikow UO (w tym takze WNS) w obstudze nowoczesnych technologii
i wprowadzenia ich jako metody wspomagajacej realizacje zaje¢ dydaktycznych proponowano im juz
w 2019 roku udziat w szkoleniach organizowanych dla kadry naukowo-dydaktycznej
w Akademickim Inkubatorze Przedsigbiorczosci UO (AIP UO) w ramach projektu pn. Zintegrowany
Program Rozwoju Uniwersytetu Opolskiego PO WER 2014-2020 Dziatanie 3.5 Kompleksowe
programy szkot wyzszych. Wsrdd szkolen znalazt si¢ m. in.: Modut umiej¢tnosci informatycznych,
a w nim szkolenia: Blended learning w dydaktyce akademickiej (projektowanie i prowadzenie kursu
online); Nowe technologie w Dydaktyce Akademickiej - multimedia, e-learning. Szkolenia trwaja od
2019 do nadal i z pewnos$cig takze przyczynily si¢ do wzrostu kompetencji informatycznych
pracownikow Uczelni. Tym samym wymuszony pandemig start masowych zajeé w trybie zdalnym
byt dla wielu nauczycieli akademickich tatwiejszy.

Powroce jeszcze na moment do narzedzia jakim jest platforma Ms Teams, ktora generalnie
nie spelnia wielu wymogow zwigzanych z realizacja procesu dydaktycznego, co takze podkreslano
w sprawozdaniach czastkowych WNS. Jako narzedzie cyfrowe, w ktorym zintegrowane sg
mozliwo$ci prowadzenia wideokonferencji, konwersacji, polaczen wideo, aplikacje potrzebne
W organizacji lepszej wspotpracy i zwickszania zaangazowania, narzedzie kontekstowe i inne,
platforma Ms Teams nie jest jednakowoz programem stworzonym z mysla 0 codziennej pracy
i o procesie ksztalcenia. Oczywiscie platforma jest nadal rozwijana, otrzymuje nowe pozyteczne
funkcje, ale ciagle nie s3 to jeszcze rozwigzania na miare edukacji.

W kwestionariusz sprawozdania za rok akademicki 2019/2020 nie zawarto, z
oczywistych wzgledow, wszystkich elementow systemu doskonalenia i oceny jakosci
ksztatcenia. Poniewaz jednak niniejsze sprawozdanie dotyczy catosci tego procesu na WNS
zamieszczono tutaj rowniez dodatkowe informacje. Ot6z na WNS zbadano dodatkowo
sprawno$¢ studiow. W zatgczniku 3. znajduje sie informacja dotyczaca sprawnosci studiéw
realizowanych na WNS w roku sprawozdawczym.

Teraz pojawia si¢ =zasadnicze pytanie, a mianowicie na ile wspomniane wyzej
w sprawozdaniu narzedzia pracy zdalnej pozwalaja na realizacj¢ zaktadanych efektow uczenia si¢
iich weryfikacje¢. I chodzi tu nie tylko o efekty w zakresie wiedzy, ale takze w zakresie umiej¢tnosci
oraz kompetencji spotecznych. Wydaje si¢ o ile zdalny przekaz wiedzy nie jest taki skomplikowany,
o tyle pozostale kompetencje s3a trudne do ksztaltowania 1 ewaluacji nawet
w warunkach stacjonarnych, a co dopiero w formie zdalnej. To jest problem, z ktorym Uczelnia musi
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sobie poradzi¢, zwlaszcza ze planowane jest przejScie na szersze wykorzystywanie technologii
informacyjnych do ksztalcenia zdalnego.

Umiedzynarodowienie

Pandemia Covid i narzucona S$wiatu izolacja  spoteczna  uderzyty

w umiedzynarodowienie szkolnictwa wyzszego. Zamkniete granice lagdowe i powietrzne,

obawy o bliskich, realne zagrozenie kryzysem gospodarczym i zmniejszenie dochoddéw to tylko

niektoére tendencje, ktdre w ogromnym stopniu obnizyty mozliwo$¢ realizacji dotychczasowych
priorytetow w obszarze umiedzynarodowienia. Niemal natychmiast uczelnie byty zmuszone
przej$¢ na tryb pracy zdalnej, anulowaly réwniez szereg wydarzen, konferencji, spotkan,
zintensyfikowaty przekaz informacji do studentéw i pracownikéw uczelni, podjety dziatania
zwigzane z u§$wiadamianiem spotecznos$ci akademickiej na temat Covid.

Na Uniwersytecie Opolskim pojawity sie w tym czasie nastepujace rozporzadzenia
zwigzane z realizacjg procesu umiedzynarodowienia, a wiasciwie z jego zawieszeniem:

e Zarzadzenie nr 17/2020Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia28lutego 2020 r.
w sprawie: wstrzymania wyjazdéw i przyjazdéw studentéw, doktorantéw i pracownikéw
(uchylony).

e Zarzadzenie nr 21/2020Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia6 marca2020 r.
w sprawie: wstrzymania wyjazdéw i przyjazdéw studentéw, doktorantéw i pracownikow.

e Zarzadzenie nr 22/2020Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnialOmarca2020 r.
w sprawie: szczeg6lnych rozwigzan zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19 ws$réd pracownikéw, studentéw, doktorantéow i stuchaczy
Uniwersytetu Opolskiego.

e Zarzadzenie nr 32/2020Rektora Uniwersytetu Opolskiego z dnia 02 kwietnia2020 r.
w sprawie zmiany zarzadzenia nr 41/2019 Rektora Uniwersytetu Opolskiego w sprawie
Regulaminu $wiadczen dla studentéw Uniwersytetu Opolskiego.

W rzeczywisto$ci ww. zarzadzenia wstrzymaty do odwotania wszystkie zagraniczne
wyjazdy stuzbowe pracownikow Uczelni, wyjazdy zagraniczne i krajowe studentow
i doktorantéw Uniwersytetu Opolskiego, w tym zwigzane z konferencjami, programami
studenckimi/doktoranckimi. Wstrzymano rowniez przyjazdy do Uczelni gosci z zagranicy,
w tym zarowno pracownikéw innych uczelni, ich studentéw, doktorantéw, jak i innych os6b
zaproszonych przez wtadze Uczelni, jej pracownikéw, Samorzad Studencki lub Samorzad
Doktorantdw. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa pracownikow i studentéw Uczelni zawieszono do
odwotania wszelkie wydarzenia kulturalne, sportowe, naukowe, dydaktyczne itp. Pracownicy i
studenci zagraniczni, ktorzy jeszcze przed ogloszeniem stanu pandemii wrocili do swoich
krajow, wyjechali. Studentom zagranicznym, ktérzy nie mogli lub z jakich$ powodéw nie chcieli

wréci¢c do swoich rodzinnych krajéw, uczelnia zapewnita zakwaterowanie
w akademikach UO. Zgodnie z Zarzadzeniem Rektora nr 32/2020 z dn. 02.04.2020 r. studenci,
takze zagraniczni, ktorzy w wyniku pandemii znaleZli sie w trudnej sytuacji finansowej mogli
starac sie o jednorazowg zapomoge.

Z pomoca przyszio takze panstwo polskie: w ramach rozszerzenia tzw. tarczy
antykryzysowej przyjeto 18 kwietnia 2020 r. ustawe majaca na celu przeciwdziatanie
negatywnym skutkom epidemii wirusa SARS-CoV-2. Zaktadata ona m.in. przedituzenie
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legalnego pobytu cudzoziemcéw przebywajacych w Polsce na podstawie ruchu bezwizowego
lub wiz Schengen, wydtuzenie okresu waznosci kart pobytu oraz tymczasowych zaswiadczen
tozsamos$ci cudzoziemca. Narodowa Agencja Wymiany Akademickiej (NAWA) uruchomita
specjalng infolinie, a Parlament Studentéw RP utworzyl punkt informacyjny dla studentéw
zagranicznych - udzielane sg tam informacje w 10 jezykach*. W ramach kampanii Ready, Study,
Go! Poland NAWA zorganizowata dla studentéw cykl bezptatnych webinariéw w jezyku
angielskim. Pierwsze webinarium - Student alone at home - odbyto sie 30 marca 2020 r. i byto
poSwiecone m.in. takim zagadnieniom jak radzi¢ sobie ze stresem czy z konieczno$cig
pozostawania w izolacji spotecznej>. Kolejne spotkanie online odbyto sie 3 kwietnia i miato
tytut: Student alone at home - emotions under control.

Mimo wszystkich stusznie podjetych dziatan nalezy stwierdzi¢, ze z oczywistych
wzgledow proces umiedzynarodowienia uczelni wyzszych, takze na Uniwersytecie Opolskim,
zostal wstrzymany na czas nieokreSlony. A trzeba zaznaczy¢, ze Uniwersytet Opolski do
momentu pandemii znajdowat sie w czotéwce polskich uczelni pod wzgledem wspédtczynnika
internacjonalizacji studentéw, a takze w czotéwce uczelni zdobywajacych granty na
miedzynarodowa mobilno$¢ studentéw i pracownikdéw programu Erasmus+.

Na podstawie sprawozdan czgstkowych WNS dotyczacych doskonalenia i oceny jakosci
ksztatcenia wskazano jakie dziatania byly podejmowane w tej trudnej sytuacji w obszarze
umiedzynarodowienia i jak byt realizowany ten proces. W minionym roku akademickim
starano sie na WNS kontynuowac wspotprace miedzynarodowa podjeta we wcze$niejszych
latach. Dla przyktadu pracownicy Instytutu Psychologii stale nawigzywali kontakty
z badaczami z oSrodkéw poza granicami Polski. Jednocze$nie rozwdj pandemii COVID-19
uniemozliwit bardziej zaawansowane i sformalizowane rozwijanie wspétpracy z osrodkami
zagranicznymi. Z kolei w Instytucie Historii, jeszcze przed wejSciem w zycie ograniczen
wynikajgcych ze skutkdéw epidemii Covid-19, w programie Erasmus+ uczestniczyta studentka
Zuzanna Dworakowska (Ljubliana). Z wyktadami w ramach tejze wymiany byli: dr hab. prof.
UO M. Sawicki (Podgorica), dr A. Maziarz (Ruzomberk). Kilka wyjazdéw zostato przetozonych
na czas po epidemii. Studenci kierunku Historia i TeraZniejszo$¢ brali udzial w praktykach
archeologicznych prowadzonych na Sycylii (5 os6b). Pomimo lockdownu pracownicy Katedry
Filozofii wiaczyli sie w prace w ramach programu Forthem, nawigzujagc wspoétprace
z naukowcami z Sycylii. W Katedrze Muzykologii takze odbywata sie wspotpraca w zakresie
dziatalno$ci dydaktycznej oraz naukowej z zagranicznymi o$rodkami naukowo-
dydaktycznymi, ale z powodu pandemii realizowano jg w ograniczonym zakresie. Mimo to
jeszcze przed pandemig zrealizowano bogaty program wspoéipracy miedzynarodowej.
Prowadzono statg wspotprace z oSrodkami zagranicznymi, m.in. Hochschule fiir katholische
Kirchenmusik & Musikpadagogik w Ratyzbonie. Wyktadowcy brali udzial w konferencjach
zagranicznych. Organizowano Kkursy z udzialem zagranicznych gosci. Wydawane jest
miedzynarodowe czasopisma ,Folia Organologica”. Realizowano program Erasmus+, a w jego
ramach:

4 List do studentéw zagranicznych od Prof. dr hab. n. med. Wojciecha Maksymowicza, sekretarza stanu w
Ministerstwie Nauki i Szkolnictwa Wyzszegohttp://hello.uni.opole.pl/blog/2020/04/08/list-do-studentow-
zagranicznych/ (13.11.2020).
5 Zapraszamy na webinarium: Student alone at home , http://hello.uni.opole.pl/blog/2020/03/27 /zapraszamy-
na-webinarium-student-alone-at-home/ (13.11.2020).

12

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

.




Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

/

e 29listopada-2 grudnia 2019 - Vossenack: udziat klasy organéw mgr. Macieja Lamma celem
zwiedzania organéw i warsztatow organowych (Bergstein, Heimbach, Monschau,
Steinfeld);

e 2-3 pazdziernika 2019 r.: udziat dr. Andrzeja Prasala w Miedzynarodowej Konferencji
Naukowej ,Czesko-polskie pogranicze” w Hradec Kralove w Czechach;

e 17-21 pazdziernika 2019: Zaproszenie prof. Bojana Martinovicia (Muzicka Akademija
Univerziteta Crne Gore in Cetinje, Czarnogora): warsztaty z interpretacji literatury
fortepianowej dla studentéw muzykologii; recital fortepianowy w Sali F. Chopina DIMK (18
pazdziernika); warsztaty z interpretacji literatury fortepianowej dla uczniéow Zespotu Szkét
Muzycznych w Rudzie Slaskiej; recital fortepianowy w Auli ZSM - w ramach programu
Erasmus+;

e 12-14 listopada 2019: Zaproszenie prof. Saori Makino z Tokio (emerytowany prof.
fortepianu w Akademii fiir Musik und Kultur w Mannheim). W dniu 13 listopada prof. S.
Makino prowadzit kurs interpretacji muzyki fortepianowej dla uczniéw DIMK i studentow
opolskiej muzykologii oraz wystapit z recitalem fortepianowym.

W ramach kierunku Pedagogika - specjalnosci nauczycielskie prowadzono wspotprace
z Uniwersytetem w Karlstat, Szwecja: opracowano miedzynarodowy kursu dydaktyczny
wspdlny dla studentéw szwedzkich i polskich. Pracownicy Katedry Pedagogiki Specjalnej
wspotpracowali z pedagogami specjalnymi pracujacymi na Wydziale Polityki Publicznej
Uniwersytetu w Opawie, jak rowniez na Wydziale Pedagogiki Uniwersytetu w Hradec Kralowe.
Takze na kierunku Socjologia realizowana byta szeroka wspoétpraca miedzynarodowa,
wymiana studencka i nauczycieli akademickich.

Ponadto niektére jednostki WNS posiadajg i stale rozwijaja oferte zaje¢ dydaktycznych
prowadzonych w jezyku angielskim. W minionym roku akademickim w Instytucie Psychologii
zrealizowano szereg takich zaje¢ (m.in.: Cognitive psychology, Developmental psychology,
General psychology: emotions and motivation, Psychobiology, Psychology of social influence,
Youth and child clinical psychology). Realizowane kursy dostepne byly zaré6wno w semestrze
zimowym, jak i letnim. Ocena przygotowania pracownikdw do prowadzenia zaje¢ w jezyku
obcym prowadzona byta w sposoéb posredni, poprzez analize publikacji pracownika
opracowanych w jezyku obcym. Takze na kierunkach Socjologia oraz Design i komunikacja co
roku oferowane sg nowe kursy w jezyku angielskim. Kierunek Socjologia drugiego stopien jest
caty prowadzony w jezyku angielskim. Pracownicy Katedry Filozofii prowadzili zajecia
w jezyku obcym oraz zajecia w jezyku nowozytnym dla kierunkéw z jezykiem polskim jako
wyktadowym. W katedrach historycznych kilku pracownikéw prowadzito kursy
ogolnouczelniane w jezyku angielskim oraz przedmioty w jezykach angielskim i niemieckim
(na Wydziale Ekonomii, na germanistyce). Zajecia te s3 powierzane pracownikom
posiadajacym stosowne kompetencje jezykowe. Z kolei w Katedrze Muzykologii dwdch
zaproszonych do wspotpracy profesoréw z zagranicy prowadzito zajecia zlecone: prof. Stefan
Baier (Niemcy) - organy (zajecia w jezyku angielskim i niemieckim); dr hab. Petr Koukal
(Czechy) - Intonation and temperation of organ pipes (zajecia w jezyku angielskim). Ponadto
pracownik kierunku Praca socjalna prowadzit dwa kursy w jezyku angielskim na studiach
pierwszego i drugiego stopnia. Pracownik posiada biegtg znajomos$¢ jezyka angielskiego.

W celu wspierania miedzynarodowej mobilnosci studentéw i kadry dydaktycznej
podejmowano, jeszcze przed wystgpieniem pandemii, szereg dziatan. W Instytucie Historii
zachecano studentéw do korzystania z programu Erasmus+. Planowane byty wyjazdy
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w ramach praktyk archeologicznych. Obecnie tego typu aktywnos$¢ zostata wyhamowana.

Wstrzymano zaproszenia dla wyktadowcoéw z zagranicznych uczelni. W Instytucie Psychologii

nauczyciele akademiccy i studenci zachecani sa do udzialu w projektach i wymianach

miedzynarodowych. Organizowane sg spotkania, prezentowane informacje uwzgledniajace
doswiadczenia osob, ktére skorzystaty dotychczas z mobilnoSci. Jednocze$Snie w minionym
roku akademickim mobilno$¢ studentéow i kadry dydaktycznej zostata znacznie ograniczona

z uwagi na pandemie.

W instytutach WNS dokonuje sie systematycznych ocen umiedzynarodowienia
ksztatcenia. W Instytucie Psychologii prowadzono analize i ocene realizowanych zajec.
Uwzgledniano m.in. opinie studentéw z programu Erasmus+, podejmowano dziatania majace
na celu state podnoszenia jakosci i doskonalenie oferty. W Katedrze Muzykologii kwestie
umiedzynarodowienia procesu ksztatcenia byly omawiane na spotkaniach Katedry oraz
spotkaniach ze studentami. W minionych latach na kierunkach historycznych studenci
powracajacy z wymiany stanowili zachete dla kolejnych oséb, by skorzysta¢ z tej oferty.
W roku sprawozdawczym planowano, by wyjazdy uzupetni¢ o szerszy udzial w praktykach
realizowanych poza granicami RP. Plan ten zostat zawieszony z powodu pandemii.

Wsrod dobrych praktyk w obszarze umiedzynarodowienia procesu Kksztatcenia
w sprawozdaniu Instytutu Psychologii wymieniono:

e prowadzenie zajecia w jezyku angielskim, w ktérych uczestniczyli studenci z wymian
miedzynarodowych;

e osoby zainteresowane udziatem w wymianie mogty zapoznac¢ sie z aktualizowanymi na
biezgco informacjami zamieszczonymi na stronie Instytutu, jak réwniez skorzystac ze
wsparcia Biura ds. Badan Naukowych i Wspétpracy z Zagranica;

e baza zaje¢ w jezyku angielskim oferowana przez pracownikéw Instytutu byta stale
poszerzana i modyfikowana zgodnie z zapotrzebowaniem studentow;

e pracownicy Instytutu byli angazowani we wspdéiprace w miedzynarodowych projektach
i zespotach badawczych.

KXkk

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze w wyniku pandemii proces umiedzynarodowienia
ksztatcenia zostat w znacznym stopniu wyhamowany. Podejmowane proby realizacji wcze$niej
zatozonych planéw wspoipracy przyniosty tylko czesSciowy efekt.
W Zadnym sprawozdaniu nie pojawita sie natomiast informacja o alternatywnych sposobach
realizacji procesu umiedzynarodowienia ksztatcenia. Czy to tylko przez przeoczenie, czy
faktycznie nauczyciele akademiccy i studenci nie skorzystali w tej sytuacji z mozliwosci, jakie
niesie komunikacja w formie zdalnej? W tym momencie trudno odpowiedzie¢ na to pytanie.
By¢ moze odpowiedzi znajdziemy w kolejnym roku akademickim podczas realizacji Procedury
oceny jakosci ksztatcenia dokonywanej przez nauczycieli akademickich — SDJK-0-U9, w ktorej
pojawig sie pytania dotyczace obszaru umiedzynarodowienia Kksztatcenia, w tym
alternatywnych form jego realizacja.

Co bardzo wazne Uniwersytet Opolski nie przerwat rekrutacji na wymiany zagraniczne
na rok akademicki 2020/2021. Niektore uczelnie faktycznie zdecydowaty sie na taki krok,
jednakze UO stara sie funkcjonowa¢ w miare normalnie. W obliczu tak wielu niewiadomych
zwigzanych z pandemia nie nalezy z gory rezygnowac z szans rozwoju. Oczywiscie ostateczne
decyzje co do wspotpracy beda zalezaty od tego, jak rozwinie sie sytuacja miedzynarodowa.
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Trzeba jasno powiedzie¢, Ze pandemia nie musi by¢ przeszkodg w znalezieniu nowych
partnerdéw zagranicznych, rozwijaniu wspotpracy, rekrutacji na program Erasmus+. Czasem
wspoltprace ta mozna nawet wzmocni¢. Dzieki bowiem dostepnym technologiom
i umiejetno$ciom sprawnego z nich korzystania mozna osiggnaé¢ nowa jako$¢ wspotpracy
miedzynarodowej. Umiedzynarodowienie mozna realizowa¢ w sposéb bardziej elastyczny,
hybrydowy, optymalnie dostosowany do potrzeb i czasu réznych grup odbiorcéw. Obecna
sytuacja pandemiczna pcha nas do przodu, kazac rozwija¢ nowe formy wspétpracy rowniez
w obszarze umiedzynarodowienia.

Publiczny dostep do informacji

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jako$ci ksztatcenia za
2019/2020 rok obejmowato takze obszar publicznego dostepu do informacji o programie
studiéw, warunkach jego realizacji i osigganych rezultatach. Wedtug uzyskanych danych we
wszystkich Instytutach WNS zapewniony jest dostep do informacji o programach studiéw na
poszczeg6lnych kierunkach, jak réwniez o realizacji procesu nauczania i uczenia sie i jego
efektach. Takie informacje znajduja sie na stronach internetowych WNS, instytutéw
i kierunkéw studiéw, a takze w BIP UO. Istnieje takze petny dostep do informacji o warunkach
przyjecia na studia i mozliwos$ciach dalszego ksztatcenia, a takze o zatrudnieniu absolwentéw.
Karty przedmiotow, w ktérych sg informacje o metodach weryfikacji osiggania efektow uczenia
sie i kryteriach oceny sg dostepne na stronach internetowych kierunkéw, jak réwniez w
systemie USOS. Zainteresowani mogli pozyska¢ te wszystkie informacje rdéwniez
w sekretariatach instytutéw i/lub Dziekanacie WNS. W Instytucie Psychologii tres¢ kart
przedmiotéw jest dodatkowo zamieszczana przez prowadzacych w materiatach do zajec
dostepnych na kursach Moodle.

Jesli chodzi o wspotprace z interesariuszami zewnetrznymi (pracodawcami) to
w sprawozdaniach pojawiata sie informacja, Ze ze wzgledu na pandemie zaniechano w roku
sprawozdawczym spotkan z interesariuszami zewnetrznymi. Mimo pandemii na kierunkach
historycznych realizowano bliskg wspoétprace z interesariuszami zewnetrznymi - dyrektorami
szkoétl, muzedw, archiwow itp. placowek, zajmujacych sie popularyzacja wiedzy historycznej. W
Instytucie Psychologii interesariusze zewnetrzni sg zapraszani do opiniowania programéw
studiow. Mozliwos¢ takiej wspotpracy jest dyskutowana indywidualnie z poszczegélnymi
interesariuszami i nie jest bezposrednio podawana do publicznej wiadomo$ci.

Co do monitoringu loséw absolwentéw, to jest on prowadzony na biezaco przez
Akademickie Centrum Karier UO. Niestety nadal niewielki odsetek absolwentéw przekazuje
Akademickiemu Centrum Karier informacje dotyczace rozwoju witasnej kariery zawodowej.
Warto zaznaczy¢, zZe istnieje w naszym kraju Ogo6lnopolski System Monitorowania
Ekonomicznych Losow Absolwentow Szkdét Wyzszych, ktory dostarcza wiarygodnych
informacji o sytuacji absolwentéw polskich uczelni na rynku pracy. Prezentowane w ELA
badania opieraja sie na danych z Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych i systemu POL-on.
Przyktadowa infografika przedstawiajgca ekonomiczne losy absolwentéw WNS za 2018 rok
znajduje sie w zatgczniku 4. do niniejszego sprawozdania.

15




-

Wsréd dobrych praktyk w zakresie podtrzymywania kontaktéw z absolwentami
kierunkéw nalezy wymieni¢ przekazywanie aktualno$ci przez blog na stronie Katedry Filozofii,
a takze na fanpage’u kierunkéw Praca socjalna i Socjologia. Dobra praktyka jest takze stata
tacznos$¢ z absolwentami i organizacja Balu Filozofa, na ktérym spotykaja sie absolwenci i
aktualni studenci kierunkow filozoficznych.
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Podsumowanie i postulaty praktyczne
realizacji zalozonych efektow uczenia sie

Modelowe ksztatcenie zdalne to dobrze zaplanowany i ustrukturyzowany proces

ksztatcenia, ktore taczy udostepnianie studentom dobrze przygotowanych materiatow
dydaktycznych, prace samodzielng studentow, godziny kontaktowe z wyktadowcg, ewaluacje i
przekazywanie informacji zwrotnej studentom. Mozna zatem w tym kontekscie wymieni¢ kilka
postulatow praktycznych, ktére utatwity by realizacje zatoZzonych efektéw uczenia sie:

Ksztatcenie w matych grupach.

Zindywidualizowane sprzezenia zwrotne — Informacja przekazana przez nauczyciela
akademickiego danemu studentowi dot. jego pracy.

Realizacja celéw ksztalcenia np. wg klasyfikacji Blooma®, niezaleznie od tego czy proces
ksztalcenia odbywa si¢ w formie stacjonarnej czy zdalne;.

Dbato$¢ o jako$¢ materiatow tworzonych przez nauczycieli akademickich dla studentéw
(materiaty drukowane i cyfrowe).

Przyjazne srodowisko uczenia si¢, czyli platforma e-learningowa stworzona z mysla o realizacji
procesu ksztalcenia na uczelni wyzszej w zakresie rozumienia, pamigtania, tworzenia,
zastosowania, analizowania, syntetyzowania, oceniania, np. duza ilo$¢ narzegdzi internetowych do
komunikacji, czatéw, wideokonferencji, tworzenia grafik, ingografik, quizéw, nagrywania,
symulacji, mikronauczania, tworzenia i prowadzenia gier dydaktycznych, analizowania
przypadkow, tworzenia projektow, dostep do bezplatnych 1 otwartych baz wiedzy, ktore
pozwalaja zaangazowal studenta w rozwigzywanie zadan i problemow, oraz niezawodna
infrastruktura techniczna.

Dobre przygotowanie nauczycieli akademickich do pracy w formie zdalnej i korzystania
z wymienionych wyzej narzgdzi.

Dobra komunikacja i wspotpraca interpersonalna.

Kryteria ocen takie same jak w ksztalceniu w formie stacjonarnej. Nalezy zwrdci¢ uwage na
kwestie bezpieczenstwa, identyfikacji 1 etyczne (np. kwestia tzw. $ciggania podczas zaliczen i
egzaminow).

Dbato$¢ o elastyczno$¢ i zdolnosci adaptacyjne uczestnikéw procesu ksztatcenia.

Wsparcie nauczycieli akademickich 1 studentow w procesie ksztalcenia (techniczne,
teleinformatyczne 1 informacyjne, infrastrukturalne, np. dostgp do bibliotek cyfrowych,
psychologiczne, spoteczne).

Doskonalenie zawodowe nauczycieli akademickich, m. in. w zakresie zwigkszenia §wiadomosci
korzystania z nowych technologii, wiedzy o tym, jak osoby doroste ucza si¢ za posrednictwem
réznych mediow, rozwijanie umiejetnosci ewaluacji, nabycia kompetencji projektowania
dydaktyki w szkole wyzsze;j.

By¢ moze wskazane byto by utworzenie multidyscyplinarnego zespotu do tworzenia kursow
przedmiotowych i materiatlow dydaktycznych, w celu wspierania i rozwijania umiej¢tnosci
nauczycieli akademickich. Ztozenie na barki jednego nauczyciela akademickiego zrealizowanie

6 Sfera poznawcza (kognitywna): wiedza, rozumienie, zastosowanie, analiza, synteza, ewaluacja (ocena); strefa
emocjonalna (uczuciowa, afektywna): postrzeganie, odpowiadanie (reakcja); warto$ciowanie, organizowanie,
charakteryzowanie (opisywanie); sfera psychomotoryczna: percepcja (postrzeganie), postawa, reagowanie
kierowane, mechanizm, jawne reagowanie kompleksowe, adaptacja (przystosowanie), oryginalnos¢.
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wszystkich ~ wymienionych  wyzej dzialan indywidualnie moze by¢ awykonalne
i przeciwskuteczne. Na UO istnieje co prawda komorka zajmujgca si¢ e-learningiem, jednak jej
dziatania nikng wobec wyzwan, jakie obecnie postawita przed nami covidowa rzeczywistosc.

e System doskonalenia i oceny jakos$ci ksztatcenia nalezy wzbogaci¢ o kryteria specyficzne dla
nauczania realizowanego w formie zdalnej, co jest juz czynione w Ksiedze jakosci UO.

e Nalezy spojrze¢ na nauczanie w formie zdalnej w perspektywie dlugoterminowe;j
1 uwzglednienie jej w strategii rozwoju Uczelni.

e Nalezy prowadzi¢ monitoring i badania naukowe w zakresie dydaktyki akademickiej UO.

e Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze przeniesienie nauki do strefy wirtualnej zwicksza czas, jaki
nauczyciele akademiccy przeznaczajg na zaplanowanie i przygotowanie zaje¢. Wskazany byt by
namyst nad reorganizacjg czasu pracy i mozliwosci odpoczynku nauczycieli akademickich,
zidentyfikowania ,,ztodziei czasu” itp.

e Wigkszy naktad pracy nauczycieli akademickich w planowanie 1 przygotowanie zajgc
dydaktycznych pociaga takze koszty zdrowotne (choroby wzroku, uktadu kostnego i inne)’.

Ksztatcenie studentéw w formie zdalnej to proces ztozony i wieloaspektowy. Cato$¢
wymienionych wyzej elementéw tworzy funkcjonalny system. Dlatego nalezy dazy¢ do
systematycznej realizacji wszystkich wymienionych wyzej postulatéw, patrzac na caty proces
dydaktyczny z perspektywy holistycznejs.

Praca zdalna jest juz faktem, i to w wymiarze masowym. Stato sie to bardzo szybko, ale
jednoczesnie raczej ptynnie. Nauczyciele juz do$¢ swobodnie realizujg zajecia dydaktyczne na
WNS, ta praca jest monitorowana przez Koordynatoréw Kkierunkéw i Dziekan WNS.
Z pewnoScig przygotowanie materiatéw dydaktycznych do pracy zdalnej to dtugotrwata praca
nauczycieli akademickich i wymagajaca od nich wielkiego wysitku. Teraz trzeba badac¢ ten
miniony semestr pod wieloma wzgledami, by wyciaga¢ wnioski na kolejne, jak sie wydaje,
odstony pracy zdalnej. Na pewno nalezy kontynuowac¢ ankietyzacje studentéw i nauczycieli
akademickich, na razie w formie zdalnej, ale jak tylko bedzie taka mozliwos$¢ nalezy wrdcic¢ do
formy bezposredniej, ktéra dawata duza zwrotnos¢.

Wsrod postulatéw wymienic¢ nalezy:

e konieczno$¢ prowadzienia statystyki odbywania zaje¢ na Ms Teams oraz moze dodatkowo
na Moodle, poniewaz wielu nauczycieli wtasnie tam zamieszcza materiaty dla studentéw,
uznajac ta platforme za bardziej przyjazng. Moodle jest zainstalowana na serwerach UO,
zatem i z tego powodu jest bezpieczniejsza w uzytkowaniu;

e trzeba takze gromadzi¢ prace etapowe (zaliczenia i egzaminy) zrealizowane w formie
elektronicznej. Chodzi np. o zapisy wideo zaliczen i egzamindw, testy i sprawdziany
wypetniane oline przez studentéw, a moze i materialy wysytane studentom do
samodzielnej pracy. Ta dokumentacja stanowita by substytut tzw. Teczek zajeé, ktore byty
prowadzone podczas pracy w formie stacjonarne;j.

Co do realizacji efektéw uczenia sie. Uczciwie nalezy stwierdzi¢, Ze najwiekszy problem
jest z realizacja efektéw uczenia sie w obszarze kompetencji spotecznych. Praca zdalna
i narzedzia internetowe skutecznie utrudniajg ten proces. Poza tym te kompetencje zmienity w
okresie pandemii swoj charakter, dzi$ inaczej wygladaja nasze relacje spoteczne niz jeszcze rok

7 Por.: Report 2008:11, E-learning quality. Aspects and criteria for evaluation of e-learning in higher education

http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:283764 /FULLTEXTO01.pdf (14.11.2020).

8 Opracowano na podstawie: E-learning qualityAspects and criteria for evaluation of e-learning in higher
education, Sztokholm 2008, http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:283764 /FULLTEXT01.pdf

(14.11.2020).
18

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

.



http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:283764/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:283764/FULLTEXT01.pdf

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

/

temu. Zmienily sie warunki ksztalcenia i Zycia, negatywnie wptywa na nas koniecznos¢
zachowania dystansu spotecznego, nie ma mozliwosci sprawdzenia i realizacji efektéw w taki sam
sposéb jak w trybie pracy stacjonarnej. Istnieje konieczno$¢ wypracowania nowych narzedzi
w tym zakresie. Kompetencje spoteczne rzadko sg potwierdzane w spos6b bezposredni, raczej
jako efekt towarzyszacy innym dziataniom, a te dziatania w trybie zdalnym takze wygladaja
nieco inaczej. W obszarze umiejetnosci najsilniejszy nacisk potozono w minionym roku
akademickim na ksztattowanie umiejetnosci samodzielnej pracy studentéw. W obszarze
wiedzy osiggnieto, jak sie wydaje, zadowalajace efekty uczenia sie.

Na podstawie Raportu Internacjonalizacja w czasach pandemii. Wptyw Covid-19 na
studentéw zagranicznych w Polsce i rekrutacje na studia w roku akademickim 2020/215,
przygotowanego przez w ramach programu ,Study in Poland” realizowanego przez
Konferencje Rektorow Akademickich Szkét Polskich i Fundacje Edukacyjng ,Perspektywy”
mozna wymienic kilka sugestii dla polskich uczelni, jak powinny realizowa¢ w dobie pandemii
proces umiedzynarodowienia ksztatcenia, by unikng¢ nieodwracalnych strat w tym zakresie.
Przygotowane sugestie zaktadaja scenariusz, w ktérym epidemia jeszcze przez kilka dobrych
miesiecy bedzie nam towarzyszyc¢ i Ze nie nasili sie ona w bardzo znaczacy sposob. Zalecenia
dotycza tylko obcokrajowcow i internacjonalizacji procesu dydaktycznego.

Zalecenia krotkoterminowe wskazuja na najpilniejsze, a jednoczesnie relatywnie
najlatwiejsze do osiggniecia wydaje sie utrzymanie w uczelniach dotychczasowych studentéw
obcokrajowcéw, realizujacych pelny tok studiéw i konczacych sie uzyskaniem dyplomu;
pomimo tego, ze czasowo teraz opuscili Polske, to jednak do$¢ duzo juz zainwestowali studia w
Polsce, by teraz tak tatwo z nich zrezygnowadé; konieczne jest jednak monitorowanie przez
wtadze Uczelni stanu zaopiekowania sie tymi studentami, tak by czuli sie tutaj bezpiecznie.

Zalecenia $rednioterminowe - na 2021 rok odnosza sie m. in. do przysztorocznej
rekrutacji, w ktorej nalezy koncentrowac¢ wysitki promocyjno-rekrutacyjne wytgcznie na tych
krajach, ktérych obywatele juz na UO studiujg, bo oni s3 pewnego rodzaju ambasadorami naszej
Uczelni. Pandemia pokazala, ze planujac przyjecie studentow i pracownikdéw z zagranicy,
nalezy by¢ przygotowanym takze na prowadzenie pelnowarto$ciowych zaje¢ online; istotne
jest umiejetne przestawienie na tryb zdalny catego systemu administracyjno-naukowo-
badawczego Uczelni. Konieczna jest ponad to rozbudowa infrastruktury do pracy w trybie
zdalnym, a na to potrzebne s3 duze funduszel®. Jak pokazuje praktyka nalezy takze
przygotowac Uczelnie pod wzgledem ekonomicznym, poniewaz tak jak studenci polscy, tak
samo cudzoziemcy beda zwracali sie coraz cze$ciej z roszczeniami obniZenia czesnego za studia
zdalne, albo o zapomogi np. na zakup sprzetu do pracy zdalnej. Tymczasem Uczelnia musi
jednak zachowac ptynnos$¢ finansowa.

Reasumujac, wydaje sie, ze umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia na uczelniach
wyzszych polski i reszty Swiata jest obecnie redefiniowane, w kontekscie wiekszej wirtualizacji
dziatan w tym obszarze. Rzeczywisto$¢ pokazuje, Ze musimy sie w obecnej chwili przygotowac
na kolejne fale pandemii, ktére uczynig nasze zycie naukowe i prace dydaktyczng dtuga

9 Raport Internacjonalizacja w czasach pandemii. Wptyw Covid-19 na studentéw zagranicznych w Polsce i
rekrutacje na studia w roku akademickim 2020/21,
https://www.krasp.org.pl/resources/upload/Inne dokumenty KRASP/Koronawirus-Kominikaty/Raport-
umiedzynarodowienie-w-czasie-pandemii-Perspektywy.pdf, Warszawa, czerwiec 2020 r., (14.11.2020).
10 Jak wyzej, s. 41-43.
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sinusoidg. Dlatego, bez wzgledu na to jaki scenariusz przyjdzie nam realizowa¢ musimy by¢
przygotowani zaréwno na state i elastyczne generowanie nowych rozwigzan, jak i na szybkie
ich wdrazania.
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Zalacznik 1. Rekomendacje Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego -
Ksztalcenie zdalne na uczelniach!!

27.03.2020

Wiekszo$¢ uczelni, na czas zawieszenia zaje¢ dydaktycznych, wprowadzito rozwigzania

w zakresie ksztatcenia zdalnego. Wychodzgc naprzeciw pytaniom i potrzebom uczelni nasz
resort przygotowat rekomendacje dla prowadzenia zaje¢, ktére mogg by¢ prowadzone z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢, na wszystkich kierunkach studiéw i
poziomach ksztatcenia.

Organizacja ksztalcenia na odlegtos¢

Uczelnia zapewnia infrastrukture technologiczng umozliwiajacg prowadzenie ksztatcenia
na odlegtos¢;

Uczelnia wspiera w zakresie wykorzystania narzedzi ICT, wspomagajacych zdalne uczenie
sie studentow;

Dopuszczalne jest wykorzystywanie infrastruktury technologicznej oraz narzedzi innych
uczelni krajowych i instytucji na zasadzie porozumienia.

Materialy dydaktyczne dla studentow

Uczelnia wspiera przygotowywanie materiatow dydaktycznych potrzebnych do procesu
ksztatcenia na odlegtos$¢;

Nauczyciel akademicki lub osoba prowadzgca zajecia przygotowuje i udostepnia materiaty
dydaktyczne w formie cyfrowej;

Materiaty dydaktyczne podlegajag monitorowaniu np. przez kierownika przedmiotu;
Uczelnia powinna posiada¢ procedury, ktére umozliwiajag monitoring jako$ci materiatéw
dydaktycznych i sposobu ich udostepniania oraz wykrywania zjawisk niepozadanych w
procesie ksztatcenia na odlegtos¢;

Uczelnia jest odpowiedzialna za udostepnienie narzedzi do ksztatcenia zdalnego zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci autorskiego, licencyjnego i
RODO oraz zapewnienie legalnego i bezptatnego dostepu do narzedzia dla wszystkich
uczestnikow.

Prawa i obowiazki studentow

Student ma prawo do peinej informacji dotyczacej przebiegu procesu ksztatcenia na
odlegtos¢;

Student ma prawo do uzyskania wsparcia dotyczacego obstugi systemu wspierajacego
uczenie sie na odlegtos¢;

Student jest zobowigzany do regularnego uczestniczenia w zajeciach dydaktycznych na
odlegto$¢ na zasadach okreSlonych przez nauczyciela akademickiego, zgodnie z
uczelnianym Regulaminem Studidw;

Student ma obowigzek wykonywania i odpowiedniego raportowania wszystkich zadan
okreslonych przez nauczyciela;

Jesli student bedzie nieobecny na zajeciach prowadzonych w trybie synchronicznym,
powinien mie¢ dostep do tresci edukacyjnych w trybie offline. Kierownik przedmiotu moze
zaleci¢ inng forme odrobienia tego typu zajec.

11 Zrédto: https: //www.gov.pl/web/nauka (14.11.2020).
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Prawa i obowiazki nauczycieli akademickich

Nauczyciel zobowigzany jest do przygotowania odpowiednich materiatéw dydaktycznych;
Nauczyciel jest zobowigzany do opracowania i udostepnienia wszystkim studentom
doktadnego opisu zaktadanych efektéw uczenia sie oraz metod ich weryfikacji - jeSli w
wyniku zastosowania metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ nastapity w sylabusie jakie$
zmiany;

Nauczyciel jest zobowigzany do przedstawienia studentom doktadnego planu pracy;

W przypadku catkowitego przejscia na proces ksztatcenia zdalnego, nauczyciel akademicki
ma obowigzek przygotowania materiatéw dydaktycznych zapewniajacych kazdemu
studentowi obcigzenie praca na zajeciach, zgodne liczbg godzin przypisang w planie i
programie studiow;

Nauczyciel jest zobowigzany do regularnego monitorowania i dokumentowania przebiegu
procesu uczenia sie studentow. Dokumentacja powinna potwierdza¢ regularnos¢
kontaktéw i interakcji ze studentami;

Nauczyciel jest zobowigzany do takiego zaprojektowania procesu zdalnego uczenia sie
studentéw, ktéry zapewni obcigzenie pracg réwne przypisanym danemu przedmiotowi
punktom ECTS;

Nauczyciel akademicki lub inna osoba uprawniona do prowadzenia zaje¢ ma prawo do
autonomii w wyborze narzedzi wspierajacych uczenie sie studentéw na odlegtos¢;
Nauczyciel ma prawo do uzyskania wsparcia w zakresie wdrazanych metod, narzedzi i
technik ksztatcenia na odlegto$¢ na zasadach okreslonych przez uczelnie.

Rozliczanie obcigzenia dydaktycznego dla nauczycieli akademickich

O ile przepisy obowiazujace w uczelni nie stanowig inaczej, do wykonania rocznego
wymiaru zaje¢ dydaktycznych wlicza sie 100 % liczby godzin zaje¢ na odlegtos¢;

Za prowadzenie zaje¢ na odlegto$¢ do wykonania rocznego wymiaru zaje¢ dydaktycznych
wlicza sie takg liczbe godzin dydaktycznych, jakg prowadzacy otrzymatby za prowadzenie
przedmiotu o okre$§lonym wymiarze w sposéb klasyczny;

Na potrzeby ksztatcenia na odlegtos¢, mozliwe jest zwiekszenie liczebnosci grup
laboratoryjnych/ ¢wiczeniowych/ projektowych/ seminaryjnych;

O ile przepisy obowigzujgce w uczelni nie stanowig inaczej, rozliczenie obcigzenia nastepuje
po zakonczeniu zaje¢ w danym semestrze oraz po potwierdzeniu przez kierownika
jednostki organizacyjnej prowadzacej zajecia dydaktyczne, spetnienia wszystkich
dodatkowych warunkdw zdefiniowanych przez uczelnie.

Uznawanie efektow uczenia sie w trybie nauki na odleglos¢

Realizacja zaje¢ na odlegto$¢ nie narusza art. 63 ust. 1 Ustawy Prawo o Szkolnictwie
Wyzszym;

Utrzymuje sie liczbe punktéw ECTS przypisang okreSlonemu przedmiotowi w
realizowanym programie studiow;

Punkt ECTS odpowiada 25-30 godzinom pracy studenta obejmujacym zajecia z
wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odleglo$¢, organizowane przez uczelnie
oraz jego indywidualng prace zwigzang z tymi zajeciami.

Ocena postepow uczenia sie na odlegtos¢

Nauczyciel akademicki zapewnia studentom informacje zwrotna dotyczaca ich postepow w
nauce;

22

\

Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

.




Sprawozdanie z realizacji systemu doskonalenia i oceny jakoSci ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020 | 2020-11-13

/

Do przechowywania informacji zwrotnych o postepach w nauce przeznaczona jest
uczelniana platforma zdalnego nauczania lub inne tego typu narzedzie;

Nauczyciel wyznacza termin konsultacji online dla studentéw;

Wszelkie aktywnosci zwigzane z monitorowaniem uczenia sie studentéw i udzielania im
informacji zwrotnej sg zapisywane na uczelnianej platformie zdalnego nauczania lub za
pomocg innego narzedzia.

Ocena podsumowujgca efekty uczenia sie na odlegltos¢

Nauczyciel akademicki ma obowigzek okresli¢ metody i kryteria weryfikacji kazdego efektu
uczenia sie realizowanego na odlegtos¢;
O ile inne przepisy obowigzujagce w uczelni nie stanowig inaczej, weryfikacja efektow
uczenia sie na odlegto$¢ jest indywidualng decyzja kierownika przedmiotu i moze by¢
przeprowadzona w nastepujacy sposob:

o wtrybieregularnym, na terenie kampusu uczelnianego, w postaci zaliczenia ustnego

lub pisemnego, okreslonego przez kierownika przedmiotu,

o wtrybie online - przy uzyciu narzedzi informatycznych.
Uczelnia powinna zapewnial rzetelng weryfikacje efektéw uczenia sie - moze byc¢
przeprowadzona w trybie online, moze odbywac sie poza siedzibg uczelni;
Uzyskanie zaliczen ze wszystkich zaje¢ prowadzonych na odlegto$¢, okreslonych w
semestralnym planie studiéw studenta, jest obowigzkowe i podlega rozliczeniu zgodnie z
zasadami okres§lonymi w uczelnianym regulaminie studiéw.

Dyplomy

Egzamin dyplomowy moze odbywac sie w ramach synchronicznego kontaktu online;
Egzamin dyplomowy moze zosta¢ przeprowadzony poprzez wideokonferencje, konferencje
internetowg, platforme zdalnego nauczania oraz inne narzedzia do synchronicznej pracy
grupowej;

Komisja egzaminacyjna powinna zweryfikowac¢ dane osobowe studenta przystepujacego do
egzaminu dyplomowego;

Komisja sporzadza protokél z przebiegu egzaminu dyplomowego. Uczelnia powinna
zapewni¢ mozliwo$¢ podpisania protokotu przez wszystkich cztonkéw komisji
egzaminacyjnej.
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Zalacznik 2. Wyniki realizacji Procedury oceny nauczycieli akademickich
dokonywanej przez studentow - SDJK-0-U8

Statym elementem oceny jakoSci ksztatlcenia na Uniwersytecie Opolskim jest realizacja
Procedury oceny nauczycieli akademickich dokonywanej przez studentéw. Badania ankietowe
wsrod studentéw odbywajg sie na Uczelni od wielu lat po kazdym zakonczonym semestrze
zaje¢ dydaktycznych. Ich przedmiotem sg wszystkie formy zaje¢ dydaktycznych realizowanych
na studiach  stacjonarnych i1 niestacjonarnych. Ocenie podlega  wskazany
w harmonogramie nauczyciel akademicki (bez wzgledu na tytut i petniong funkcje), ktéry
zakonczyt przedmiot nauczania w danym semestrze roku akademickiego. Nalezy zaznaczy¢, ze
kwestionariusze ankiet wypetniane sg przez studentéw anonimowo.

W okresie sprawozdawczym badanie byto realizowane dwukrotnie: na poczatku
semestru zimowego za semestr letni 2018/2019 oraz na poczatku semestru letniego - za
semestr zimowy 2019/2020. Za semestr zimowy 2019/2020 Procedure oceny nauczycieli
akademickich dokonywanej przez studentéw zrealizowano tylko w Instytucie Historii oraz
w Instytucie Psychologii, natomiast Instytut Nauk Pedagogicznych nie zdazyt z badaniami przez
ogloszeniem nauczania zdalnego. Na marginesie mozna wspomnie¢, Ze w podobnej sytuacji na
UO byly cate wydzialy. Nie zdazono 2z realizacja badan na Wydziale Prawa
i Administracji, na Wydziale Przyrodniczo-Technicznym, Wydziale Teologicznym oraz
w jednostkach ogo6lnouczelnianych. Zatem wyniki catej Uczelni w tym zakresie w roku
sprawozdawczym s3 niekompletne.

Tabela 1. pokazuje Srednie ocen z semestru zimowego i letniego uzyskane na Wydziale
Nauk Spotecznych wraz z liczbg ocenianych nauczycieli akademickich. Analiza uzyskanych
wynikéw jest trudna, poniewaz $rednie ocen s3g zblizone (4,28 i 4,18), ale liczba oséb
ocenianych znacznie rozni sie w obu semestrach - semestr letni - 113 os6b, semestr zimowy -
21 o0s0b, czyli pod wzgledem statystycznym na granicy dopuszczalnej liczby ocenianych.
Tabela 1. Wyniki badan ankietowych studentéw za semestr letni 2018/2019 oraz za semestr
zimowy 2019/2020

Srednia | Liczba oséb Mle]s.ce W
Semestr . rankingu
WNS ocenionych
uo
Semestr letni 2018/2019 4,28 113 9
Semestr zimowy 2019/2020 4,18 21 5

Mimo wszystko wyniki zamieszczone w Tabeli 2. wskazuja na utrzymujaca sie od lat
tendencje do oceniania nauczycieli akademickich, realizujacych zajecia dydaktyczne na WNS na
poziomie powyzej oceny dobrej (ogolna Srednia 4,17).

Tabela 2. Srednie ocen z poszczegélnych lat wraz z liczba ocenianych 0sob

Semestr Srednia
Semestr zimowy 2015/2016 4,09
Semestr letni 2015/2016 4,11
Semestr zimowy 2016/2017 4,07
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Semestr letni 2016/2017 4,06
Semestr zimowy 2017/2018 4,18
Semestr letni 2017/2018 4,29
Semestr zimowy 2018/2019 4,29
Semestr letni 2018/2019 4,28
Semestr zimowy 2019/2020 4,18
Ogoétem Srednia 4,17

Obecnie, czyli w listopadzie 2020 r. niniejsza procedura oceny nauczycieli akademickich
przez studentéw odbywa sie na catej Uczelni w formie zdalnej poprzez system USOS web.
Ankieta zostala poszerzona o pytania dotyczace nauczania w trybie zdalnym. Zobaczymy
zatem, jak studenci oceniajg tg forme realizacji zaje¢ dydaktycznych.
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Zalacznik 3. Informacja dotyczgca sprawnosci studiow realizowanych na
WNS w roku sprawozdawczym

W roku akademickim 2019/2020 na Wydziale Nauk Spotecznych realizowano zajecia na
nastepujacych kierunkach studiow:

e Historia (studia I stopnia)

e Historia i terazniejszo$¢ 40+ (studia I stopnia)
o Historia (studia II stopnia)

e Muzykologia (studia I stopnia)

e Muzykologia (studia II stopnia)

o Filozofia (studia I stopnia)

o Filozofia, Etyka (studia I stopnia)

e Coaching filozoficzny (studia I stopnia)

e Socjologia (studia I stopnia)

e Socjologia (studia II stopnia)

e Design i komunikacja (studia I stopnia)

e Psychologia (studia 5-letnie)

e Pracasocjalna (studia I stopnia)

e Pracasocjalna (studia II stopnia)

o Pedagogika specjalna (studia I stopnia)

o Pedagogika specjalna (studia 5-letnie)

e Pedagogika (studia I stopnia)

o Pedagogika (studia Il stopnia)

e Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna (studia 5-letnie)

Tabela 3. Sprawno$¢ studiow na ww. kierunkach w semestrze letnim (studia stacjonarne
i niestacjonarne) w roku akademickim2019/2020 oraz 2018/2019

\

= =
% 2 S o 5 S, qé S b S
= [ g = =% » @ =
Studia stacjonarne
2019/2020 1293 1288 1187 66 38 68 92% 23
2018/2019 1831 1797 1654 67 105 119 90% 57
Studia niestacjonarne
2019/2020 550 550 494 6 21 25 90%
2018/2019 532 532 473 7 37 24 89% 2

Zrédto: jest to cze$¢ wiekszego zestawienia, ktére znajduje sie do wglagdu w dokumentacji Dziekanatu WNS;
zestawienie przygotowane przez Anng Ptaszynska (Dziekanat WNS) w oparciu o dostarczone sprawnosci studiéw
stacjonarnych z podzialem na poszczegdlne kierunki i lata w semestrze letnim w roku akademickim 2019/2020 od
pracownikow Dziekanatu WNS

Na podstawie przestawionych w tabeli 3. danych nalezy stwierdzi¢, ze skuteczno$¢ studiéw
w minionym roku akademickim byta wysoka - na studiach stacjonarnych wyniosta ogétem
92%, na niestacjonarnych - ogétem 90%. W pordwnaniu z rokiem akademickim 2018/20219
skutecznos$¢ studiéw utrzymata sie na zbliZonym poziomie. Warto w tym miejscu zaznaczyg¢, ze
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takie poréwnanie nie jest do konica uprawnione, poniewaz w roku akademickim 2018/2019 w
sktad WNS wchodzity dodatkowo takie kierunki jak: Stosunki miedzynarodowe,
Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna, Bezpieczenstwo miedzynarodowe, Public Relations,
Zarzadzanie informacja w nowych mediach, Politologia, Stosunki miedzynarodowe,
Zarzadzanie publiczne, Public relations. Obecnie tworza one osobny Wydziat Nauk o Polityce i
Komunikacji Spotecznej.
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Zatacznik 4. Przyktad infografiki z Ogélnopolskiego Systemu
Monitorowania Ekonomicznych Losé6w Absolwentéow Szko6t Wyzszych 12

thrcpolsid pyriem mankicrcwans
Lt e Abvite favs chwe

.

OBSZAR NAUK SPOLECZNYCH
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W) 278 (0790 4} 21%
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153 —
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12 7rédto: https://ela.nauka.gov.pl/pl (14.11.2020).
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Aneks - Raport z realizacji strategii doskonalenia jakosci ksztalcenia

Rok akademicki 2019/2020 byl ostatnim rokiem realizacji Strategii doskonalenia
jakosci ksztalcenia na lata 2016-2020 do realizacji w roku akademickim 2019/2020 na
Wydziale Nauk Spolecznych UO. Strategia dotyczyla kierunkéw: Pedagogika, Pedagogika
specjalna, Praca socjalna, Psychologia, Socjologia, Design i komunikacja spoleczna,
Historia, Historia i terazniejszo$¢ 40+, Muzykologia, Filozofia, Coaching filozoficzny.
Przewidywala kilka obszaréw i szereg zadan do wykonania. Wéréd obszarow nalezy
wymienic:

1. Programy i efekty uczenia sie.

2. Proces dydaktyczny.

3. Internacjonalizacja ksztalcenia.

4. Infrastruktura ksztalcenia.

5. Wspolpraca z otoczeniem.

Kazdy z obszaréw byl realizowany w ramach kierunkéw studiow na WNS. Szczegdtowe dane
powinny znajdowa¢ sie w dokumentacji koordynatoréw kierunkéw studidéw. Niektore z
zaplanowanych zadan nie zostaly zrealizowane w pelnym zakresie, np. wspolpraca z
otoczeniem spotecznym, z powodu pandemii Covid. Zmianie ulegla takze organizacja roku
akademickiego na UO, zatem terminy zawarte w strategii nie byly mozliwe do utrzymania.
Szczegdlowe dane dot. realizacji dzialan projako$ciowych znajduja sie w rocznych
sprawozdaniach z realizacji doskonalenia i oceny jako$ci ksztalcenia na poszczegblnych
kierunkach studiow.

Ponizej w znajduje sie kopia ww. Strategii wraz z terminami realizacji dzialan i osobami
odpowiedzialnymi za ich wykonanie.

RAPORT Z REALIZACJI STRATEGII DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA
przewidziany do realizacji w roku akademickim 2019/2020
na Wydziale Nauk Spotecznych

Dot. Kierunkéw: Pedagogika, Pedagogika specjalna, Praca socjalna, Psychologia, Socjologia, Design
i komunikacja spoleczna, Historia, Historia i terazniejszos¢ 40+, Muzykologia, Filozofia, Coaching filozoficzny,

Oprocz zadan strategicznych wymienionych ponizej, jednostki UO realizuja dzialania cykliczne zawarte w
Planie Operacyjnym Doskonalenia JakoS$ci Ksztalcenia od 1.10 do 30.09 kazdego roku akademickiego

Obszar dzialania Zadanie Os_oba_ Uwagi o realizacji
odpowiedzialna
Weryfikacja programow Dziekan, Zastepca Dokonano przegladu programéow
studidw — przypisanie Dziekana, ksztalcenia na kierunkach realizowanych
kierunkow do dyscyplin Koordynatorzy na WSN. Trwaja przygotowania do
kierunkow korekty harmonograméw studiow.

Raport na temat Koordynatorzy Jesli chodzi o wspotprace z
zaangazowania praktykow z | kierunkow interesariuszami zewngtrznymi

Programy i efekty
uczenia si¢

otoczenia spoleczno-
gospodarczego w tworzenie i
realizacj¢ nowych
programow studiow
(Procedura WNS SDJK-SZ-
WNS-5)

(pracodawcami) to

w sprawozdaniach pojawiata si¢
informacja, ze ze wzgledu na pandemi¢
zaniechano w roku sprawozdawczym
spotkan z interesariuszami
zewngtrznymi. Takie konsultacje
zglaszatl tylko kierunek Psychologia.
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Wyznaczenie termindw

Dziekan, Zastgpca

realizacji dodatkowych Dziekana, Zrealizowano.

zajeé, ktore nie zostaly koordynatorzy Decyzja nr 1/2019 Dziekana Wydziatu

uwzglednione w Organizacji | kierunkow Nauk Spotecznych z dnia 3 pazdziernika

roku akademickiego 2019r.

2019/2020 w semestrze

zimowy i letnim

Przeglad i weryfikacja Kart Koordynatorzy

przedmiotow kierunkow, Przed rozpoczeciem roku

Aktualizacja zapisow w administracja akademickiego.

uUSoS dziekanatu

Wypetnienie Kart dorobku Koordynatorzy

uprawniajgcego wyktadowce | kierunkow,

do prowadzenia zajeé nauczyciele Przed rozpoczeciem roku

dydaktycznyc_h — Zalacznik 1. | akademiccy aka demicﬁiegs Ze wzgledu na brak

X\éggmggﬁ&e danych do informacji dot. POL-on 2 nie _

zrealizowano nadal tego zadania w

POL-on 2 (data todei

wprowadzenia danych zalezy catosct.

od terminu uruchomienia

systemu POL-on 2)

zoal;;ec’s(lieyrill;kzt;scii}?cd}? yl::grn;a Dziekan Decyzja nr 2/2019 Dziekana Wydziatu
. 2T Nauk Spotecznych z dnia 4 pazdziernika

nie zostaly zrealizowane 2019 1

zgodnie z planem zajec. '

Raport z przeprowadzenia Wspotpraca:

weryfikacji osiggania Komisja ds.

zaktadanych efektow uczenia
si¢ w odniesieniu do wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji

doskonalenia
jakosci ksztatcenia
oraz Komisja ds.

Zrealizowano czg$ciowo.

spotecznych studentow za oceny jakos$ci

semestr zimowy i letni ksztatcenia

2019/2020 (Procedura UO

SDJK -0O-U5)

Aktualizacja propozycji Koordynatorzy

Kursow kierunkow,
!(lerl’mkowych/'lnstytutowych nauczyc_lele Zrealizowano.
i ogélnouczelnianych do akademiccy

wyboru (plan na rok
akademicki 2020/2021)

Dostosowanie nowych

Dziekan, Zastepca

Proces
dydaktyczny

programow studiow do Dziekana,
aktualnych uregulowan Koordyr)atorzy .. | Na biezaco.
prawnych kierunkow, komisje
ds. jakosci
ksztatcenia
Raport dot. skutecznos$ci Administracja Zrealizowano (informacje w
studiéw za rok akademicki dziekanatu Sprawozdaniu z realizacji systemu
2018/2019 doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia
za rok akademicki 2019/2020)
Raport roczny dotyczacy Dyrektorzy Czesciowo, tylko na kierunkach: Praca
realizacji zaktadanych Instytutow socjalna, kierunki historyczne,

kierunkowych efektow
uczenia si¢ za rok
akademicki 2018/2019 —
Zalacznik 2.

Pedagogika specjalna, zrealizowano
Procedure weryfikacji osiggania
zaktadanych efektow uczenia si¢ oraz
oceniania studentow i stuchaczy studiow

podyplomowych — SDJK -O-U5.

Opracowanie Regulaminu
organizacyjnego WNS

Dziekan, Zastgpca
Dziekana

Decyzja nr 3/2019

Dziekana Wydziatu Nauk Spotecznych
z dnia 14 listopada 2019 r. w sprawie:
wprowadzenia Regulaminu
organizacyjnego

Wydzialu Nauk Spotecznych
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Przeprowadzenie ankiety dla | Koordynatorzy Zrealizowano. Wyniki w Raporcie z
studentow przyjetych na kierunkow, badania studentow przyjetych na
pierwszy rok studiow w administracja pierwszy rok studiow na Wydziale Nauk
WNS - forma elektroniczna | dziekanatu Spotecznych UO. Wyniki ankiety na
— Zalacznik 3. temat atrakcyjnosci oferty edukacyjnej
Wydziatu Nauk Spotecznych na
Uniwersytecie Opolskim oraz
efektywnosci podejmowanych dziatan
promocyjnych
5.12.2019r.
Rewizja wyborow przez Koordynatorzy
studentéw Kursow kierunkow,
ogoblnouczelnianych administracja
dziekanatu, Zrealizowano.
wspolpraca
Centrum
Informatyczne
Powotanie Komisji ds. Dziekan
doskonalenia jakosci Zrealizowano
ksztalcenia oraz Komisji ds. ’
oceny jakosci ksztalcenia
Realizacja i monitoring Koordynatorzy
praktyk studenckich. kierunkow,
Wspotpraca z opiekunami opiekunowie
praktyk w praktyk, CEU UO Na biezaco

placowkach/instytucjach
(Procedura UO SDJK-O-
uU11)

Zatwierdzanie tytutow prac
dyplomowych, promotorow i

Rada instytutow,
administracja

Zrealizowano.

recenzentow (Procedura UO | dziekanatu

SDJK-0-U10, pkt. 5.6, 5.7)

Przeprowadzenie okresowej Dziekan,

oceny kadry dydaktycznej Dyrektorzy Zrealizowano.
Instytutow

Raport na temat udziatu Koordynatorzy

praktykéw w prowadzeniu kierunkow

zaje¢ dydaktycznych w roku
akademickim 2019/2020

Zrealizowano czeSciowo.

Aktualizacja procedur
projakosciowych WNS.

Komisje ds. jakosci
ksztatcenia WNS

Aktualizacja Wydziatowej Na biezaco
Ksiggi Jakosci Ksztatcenia
WNS
Weryfikacja Katalogu Komisje ds. jakos$ci
Dobrych Praktyk WNS ksztatcenia WNS, Na biezaco
Zastgpca Dziekan
Aktualizacja stron www Koordynatorzy
kierunkow, ..
L . Na biezaco
administracja
dziekanatu
Okresowa lfontr'olra jakosei Koordyr]atorzy Zrealizowano czesciowo (informacje w
prowadzenia zajeé kierunkow

dydaktycznych (hospitacje) —
(Procedura UO SDJK-O-
u12)

Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztatcenia
za rok akademicki 2019/2020)

Okresowa ocena kadry
dydaktycznej dokonywana
przez studentéw (Procedura
UO SDJK-0-U8)

Administracja
dziekanatu,
wspotpraca
Koordynatorzy
kierunkow,
Dziekan, CEU UO

Zrealizowano cze$ciowo (informacje w
Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia

za rok akademicki 2019/2020)
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Okresowa ocena jakosci

Administracja

ksztatcenia dokonywana dziekanatu, Nie zrealizowano (informacje w
przez nauczycieli wspOtpraca Sprawozdaniu z realizacji systemu
akademickich (Procedura Koordynatorzy doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia
UO SDJK-0-U8) kierunkow, za rok akademicki 2019/2020)
Dziekan
Opracowanie oferty szkolen, | Dziekan, Zastepca
konferencji i kursow dla Dziekana,
kadry dydaktycznej Koordynatorzy .
(Procedura UO SDJK-0-U4) | kierunkéw, B B Ee
wspotpraca z CEU
uo
Inicjowanie dziatan Dziekan, Zastepca
zmierzajacych do Dziekana,
samodoskonalenia i Dyrektorzy
samoksztatcenia nauczycieli | instytutow, Na biezaco
akademickich oraz do Koordynatorzy 2
wydawania publikacji kierunkdw,
dydaktycznych wspolpraca z AIP
uo
Usprawnienie Koordynatorzy
elektronicznych metod pracy | kierunkow,

ze studentami na platformie
e-learningowej Moodle

administrator
Moodle, MS Teams
i inne

Na biezaco. Przejscie od 11 marca 2020
r. na nauczanie w formie zdalnej.

Ztozenie rocznego
sprawozdania z dziatalnosci
naukowo-badawczej
realizowanej w WNS w roku
akademickim 2019/2020

Dziekan, Zastegpca
Dziekana,
Koordynatorzy
kierunkow,
Komisje Jakosci
WNS

Zrealizowano.

Opracowanie programu
operacyjnego na rzecz
ciaglego doskonalenia

jakosci ksztatcenia na rok
akademicki 2020/2021

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Koordynatorzy
kierunkow,
Komisje Jakos$ci
WNS

Nie zrealizowano. Na UO trwaja prace
nad strategiag rozwoju. Po ich
zakonczeniu powstanie strategia dot.
jakosci ksztatcenia na UO 1 wydziatowe.

Internacjonalizacj
a ksztalcenia

Powotanie koordynatoréw
Erasmus + na WNS

Dziekan

Zrealizowano.

Podejmowanie dziatan
zmierzajacych do
umiedzynarodowienia
procesu dydaktycznego.

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Zrealizowano cze$ciowo (informacje w
Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztatcenia
za rok akademicki 2019/2020)

Raport na temat udziatu
obcokrajowcow wsrod

studentow WNS w roku
akademickim 2019/2020

Dzial nauczania

Zrealizowano czg¢sciowo (informacje w
Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia

za rok akademicki 2019/2020)

Raport na temat udziatu
obcokrajowcow w
prowadzeniu zajgé
dydaktycznych w roku
akademickim 2019/2020

Dziekan, Zastgpca
Dziekana,
Koordynatorzy
kierunkow

Zrealizowano czg¢sciowo (informacje w
Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztatcenia
za rok akademicki 2019/2020)

Raport na temat aktywnosci
studentow WNS w
wyjazdach na uczelnie

Biuro Programu
Erasmus+,
Wydziatowi

Zrealizowano czesciowo (informacje w
Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztatcenia
za rok akademicki 2019/2020)
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Infrastruktura
ksztalcenia

zagraniczne w roku Koordynatorzy

akademickim 2019/2020 Erasmus +

Raport na temat liczby Sekcja ds.

przedmiotow i kursow do Migdzynarodowych

wyboru realizowanych w Programéw Zrealizowano cze$ciowo (informacje w
ramach poszczegdlnych Studiow, Sprawozdaniu z realizacji systemu
kierunkéw studiow na WNS | Wydzialowi doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia
prowadzonych w jezyku Koordynatorzy za rok akademicki 2019/2020)

obcym w roku akademickim | Erasmus +

2019/2020

Raport z rocznego przegladu | Koordynatorzy

bazy dydaktycznej WNS — kierunkow,

Zalacznik 5.

administracja
dziekanatu WNS

Zrealizowano.

Opracowanie informacji o
remontach i wyposazeniu sal
dydaktycznych

w niezbedng infrastrukture
poprawiajaca jakos¢
prowadzonych zajec¢
dydaktycznych

Administracja
dziekanatu WNS

Zrealizowano.

Usprawnienie
elektronicznych form
komunikacji na linii
pracownicy Dziekanatu
dydaktycznego WNS

Dziekanat
dydaktyczny WNS

Na biezaco. Czesciowe przejscie od 11
marca 2020 r. na komunikacje w formie
zdalnej.

Opracowanie

Dziekan, Zastegpca

elektronicznych wzoréw Dziekana, .
o ; , i . Zrealizowano.
pism i podan dla studentow administracja
WNS dziekanatu
Raport z realizacji badan Dziekan, Zastepca
wsrod studentow lat Dziekana, Zrealizowano
pierwszych na WNS roku Koordynatorzy ’
akademickim 2019/2020 kierunkow
Opracowanie strategii Dziekan, Zastepca
promoc;ji kierunkéw studiow | Dziekana,
prowadzonych na WNS — Koordynatorzy Zrealizowano.
przygotowanie do rekrutacji | kierunkow,
na 2020/2021 pracownicy WNS
Raport na temat zasobow Obstuga bibliotek
SN N NS D i foteid Nie zrealizowano z powodu pandemii
w roku akademickim Glownej '
2019/2020
Raport na temat Dziekan, Zastepca Nie zrealizowano z powodu pandemii.
efektywnosci Dziekana, Szczegoly wsparcia w Sprawozdaniu z
funkcjonowania jednostek Koordynatorzy realizacji systemu doskonalenia i oceny
wsparcia studentow w roku kierunkow Jjakosci ksztalcenia za rok akademicki

akademickim 2019/2020

2019/2020

Raport na temat stanu

Dziekan, Zastepca

srodowiska spotecznego i Dziekana,
infrastruktury WNS dla osob | Koordynatorzy
z niepelnosprawnoscia w klen,mkow’ Nie zrealizowano z powodu pandemii.
roku akademickim wspOtpraca
2019/2020 Pelnomocnik
Rektora ds. osob
niepelnosprawnych
Poprawa jako$ci obstugi Dziekanat
studentéw przez dydaktyczny

pracownikow
administracyjnych

Na biezaco
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Monitoring karier
zawodowych absolwentow i
budowa relacji z
absolwentami WNS za rok
akademicki 2018/2019/2020

Dziekan, Zastgpca
Dziekana,
Koordynatorzy
kierunkow,
wspolpraca ACK

ACK UO oraz Ogolnopolski System
Monitorowania Ekonomicznych Losow
Absolwentow Szkét Wyzszych.
Szczegoly w Sprawozdaniu z realizacji
systemu doskonalenia i oceny jakosci
ksztatcenia za rok akademicki 2019/2020

Wspoélpraca
z otoczeniem

Wspotpraca z
przedsigbiorcami, wladzami,
przedstawicielami jednostek
samorzadu terytorialnego
wojewodztwa opolskiego —
Zalacznik 6.

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Zrealizowano czg$ciowo (informacje w
Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia
za rok akademicki 2019/2020)

Starania o wspdlne projekty,
granty badawcze, naukowe,
dydaktyczne z
interesariuszami
zewngetrznymi

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Zrealizowano czesciowo (informacje w
Sprawozdaniu z realizacji systemu
doskonalenia i oceny jakosci ksztalcenia
za rok akademicki 2019/2020)

Popularyzacja wiedzy

Dziekan, Zastgpca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco

Ekspertyzy i inne
opracowania wykonane na
zamOwienie instytucji
publicznych lub
przedsigbiorcow

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco

Dokumentowanie
wspoOtpracy z
interesariuszami
zewnetrznymi (e-maile,
notatki ze spotkan, protokotly
z zebran)

Dziekan, Zastepca
Dziekana,
Dyrektorzy
instytutow,
Koordynatorzy
kierunkow,
pracownicy
dydaktyczni i
naukowo-
dydaktyczni WNS

Na biezaco
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