Strategia dzialan promujacych Kierunek Praca socjalna na lata 2015-2020

Zmiany, jakie zaszly w ostatnich latach na polskim rynku edukacji wyzszej, zwigzane
glownie z duzg liczbg szkot niepanstwowych, stworzyly calkowicie nowa sytuacje dla
podmiotéw oferujgcych ustugi edukacyjne. Uczelnie wyzsze stojg dzi§ przed catkiem nowymi
wyzwaniami, obserwujac z jednej strony rosnace aspiracje edukacyjne polskiego spoleczenstwa,
z drugiej — konkurujac z wieloma podmiotami oferujacymi ustugi edukacyjne na poziomie szkoty
WYZSZe]j.

Opisywane przemiany dotycza takze Uniwersytetu Opolskiego. Szczegdlne
zainteresowanie pracownikow Zaktadu Pracy Socjalnej budzi w tym zakresie promocja kierunku
Praca socjalna. Planowane dziatania promocyjne wymienionego kierunku wpisuja si¢ w Strategie
rozwoju Uniwersytetu Opolskiego w latach 2015-2020, cel operacyjny: 3.5. Doskonalenie
systemu promocji Uniwersytetu Opolskiego, cel: 3.5.3. Promocja oferty edukacyjnej i badawczej
wydzialow 1 instytutow oraz W Zatozenia strategii rozwoju Wydziatu Nauk Spotecznych UO na
lata 2015-2020, cel operacyjny: 3.2. Podniesienie wydzialowej / instytutowej aktywnosci
promocyjnej (oferta dydaktyczna, badawcza).

Dziatania promujace kierunek Praca socjalna maja na celu przede wszystkim:

e informowanie potencjalnych kandydatow na studia 0 obecnej i przysztej ofercie ksztatcenia,
e pobudzanie i stymulowanie zainteresowania studiami na kierunku Praca socjalna,

e budowanie pozytywnego wizerunku pracy socjalnej i pracownikoéw socjalnych,

e rozwijanie pozytywnych relacji z otoczeniem spotecznym.

Wychodzac naprzeciw tak sformutowanym celom pracownicy Zaktadu Pracy Socjalnej
opracowali i przyjeli do realizacji Strategie dzialan promujgcych kierunek Praca socjalna na lata

2015-2020. W ramach Strategii zaproponowano dziatania obejmujace rdzne instrumenty

promociji.
Instrument Termin
.. y Ogolne kierunki dzialan .
promocji realizacji
Kandydat na studia powinien by¢ doktadnie poinformowany o
samym Uniwersytecie Opolskim. Przedstawienie oferty
Promocia uczelni we wlasciwy sposob, rzetelny i doktadny, wptywa w
, J . duzej mierze na wybor przez kandydata miejsca jego dalszego _—
bezposrednia . . . . Ustawicznie
ksztalcenia. Istotne jest by dazy¢ do tego, aby Uczelnia i jej
kierunek wyrdzniat sie oferta sposrod innych, a oferta
kierowana byta do konkretnego odbiorcy.
Promocja kierunku Praca socjalna powinna by¢ prowadzona




w szkotach ponadgimnazjalnych, ale nalezy tez pamigta¢ 0
drugiej grupie wiekowej, tj. 18-25-latkow, 0 osobach ktore
rozpoczynajg studia lub sg w trakcie innych studiéw. Nalezy
rowniez kierowac¢ ofert¢ do oséb, ktéore moga szukad
dodatkowego wyksztalcenia, chcg zmieni¢ dotychczasowe lub
maja potrzebe przekwalifikowania si¢ z powodu np. braku
zatrudnienia w ich branzy.

W kazdej ze szkot ponadgimnazjalnych w Opolu oraz kazdej
ze szk6t w wiekszych miastach wojewodztwa i wybranych
mniejszych miastach nalezy powiesi¢ w widocznym,
ogolnodostepnym miejscu informacje¢ o kierunku Praca
socjalna. Nalezy rowniez zostawia¢ ulotki opisujace specyfike
studiow na tym kierunku - wymagania programowe, korzysci,
perspektywy zatrudnienia. W przypadku zainteresowania
ucznidw mozna zaproponowa¢ np. kontakt e-mail w celu
nawigzania/podtrzymania kontaktu i/lub wymiany informacji.
Dobrg praktyka w zakresie promocji kierunku jest rowniez
uruchomienie stanowisk informacyjnych w szkotach w
okresie rekrutacji na studia. Na takim stanowisku uczniowie
beda mogli uzyska¢ informacj¢ o samej rekrutacji, zostawic
dane kontaktowe do przestania istotnych informacji o
terminach sktadania podan, drzwiach otwartych Uniwersytetu
itp. Stanowisko informacyjne to réwniez dobre miejsce do
wyswietlania spotow promujacych kierunek 1 spotkan z
absolwentami i przedstawicielami zawodu pracownika
socjalnego.

Promocj¢ kierunku Praca socjalna nalezy prowadzié¢
roOwnoczesnie w prasie, ta droga moze by¢ jedng z bardziej
efektywnych. Artykut prasowy musi zawieraé wyrazng
informacje, by¢ adresowany do grupy docelowej, jaka sa

Reklama uczniowie licedw i technikow. Ustawicznie
Zalecane s3g takze: ogloszenia, wkladki prasowe, spoty
radiowe, komunikaty, audycje telewizyjne, plansze, spoty
telewizyjne, plakaty, szyldy, banery, ulotki, pocztowki,
foldery, ptyty CD, filmy reklamowe, firmowe upominki.
Spoty powinny by¢ emitowane w stacjach i w godzinach
Spoty najchetniej i najczesciej ogladanych przez mtodziez. Dobrym
reklamowe pomystem byloby rowniez zalozenie kanatu na YouTube
w telewizji pokazujacego dziatania pracownikow socjalnych oraz zycie Ustawicznie
i kinie / kanat | studenckie na kierunku Praca socjalna.
na YouTube | Wskazane jest rozwijanie i aktualizacja witryny internetowej

kierunku Praca socjalna.




Promocja
e-edukacji

E-edukacja wigze sie¢ z innowacjami ustug ksztatcenia, z
nowym podejsciem do kwestii dostgpnosci ustug oferowanych
przez Uczelni¢ oraz z jej promocja.

Do strategii promocyjnych w zakresie e-edukacji zaliczy¢
mozna m. in. uzupetnianie tradycyjnych wyktadow
elementami wykladow w formie elektronicznej, np. ptyty
CD, strona uczelni, wprowadzenie aktywnych form zdalnej
edukacji, np. forum dyskusyjne albo utrzymywanie kontaktu
ze studentami za posrednictwem poczty elektronicznej.

Ustawicznie

Promocja
uzupetniajaca

Konkursy, wystawy, festiwale nauki, dziatalnos¢ Kota
Naukowego Pracownikow Socjalnych UO, projekty socjalne
przygotowywane i realizowane przez studentow, promujace
kierunek praca socjalna i zawdd pracownika socjalnego.

Ustawicznie

Public relations

Realizowa¢ tu mozna m. in. konferencje prasowe, relacje
prasowe, seminaria, wyjazdy studyjne, spotkania
okolicznos$ciowe.

Public relations to takze dbatos¢ o wewnetrzny i zewngtrzny
wyglad Uczelni, podkreslanie atutow Uczelni, np. jej
tradycji, renomy, wysokich kwalifikacji kadry naukowej i
dydaktycznej, umiejetnosé pozytywnego moéwienia o Uczelni,
i kierunku Praca socjalna, przez jej pracownikéw, dbanie o
odpowiednie, kulturalne traktowanie potencjalnych
kandydatow na studia, studentow oraz innych oso6b
odwiedzajacych Uczelnig. To takze dbato$¢ o forme 1 sposdb
redagowania pism urzedowych, kontakty z prasa, telewizja
oraz ciagly monitoring opinii lokalnego srodowiska na temat
danej Uniwersytetu Opolskiego, a takze kierunku Praca
socjalna.

Wazng czgscig public relations jest tez dbatosc¢ i kontakty z
innymi szkotami wyzszymi i1 szkotami srednimi, do ktorych
ucze¢szczajg potencjalni kandydaci na studia.

Ustawicznie

System
identyfikacji
wizualnej

Na system identyfikacji wizualnej sktadaja si¢ m. in: nazwa
instytucji, znak graficzny, firmowy, liternictwo,
kolorystyka. Odpowiedni znak graficzny, jego typografia,
kolor, symbol powinny by¢ odzwierciedleniem wizerunku,
charakteru Uczelni i kojarzy¢ si¢ z nig. Mozna stosowac
réznego rodzaju akcydensy: koperty, wizytowki, teczki,
listowniki, broszury.

Ustawicznie

Opieke merytoryczng nad realizacjg Strategii sprawuje Kierownik Zaktadu Pracy Socjalne;j.

Realizacja — caty Zespot Zaktadu Pracy Socjalnej.




